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2. S CONIUSSWOI. ... 66

Einfiihrung

PowerAlarm ist ein komplexes und doch sehr dynamisches System. Es wird aufgrund
vieler Erfahrungen und Winsche standig erweitert und angepasst.

Wenn Sie der Meinung sind, dass noch eine sinnvolle Erweiterung oder Feature fehlt,
so teilen Sie es uns bitte mit. Wir werden sehen, dass wir es realisieren konnen!

PowerAlarm erreichen Sie per HTTPS
https://www.poweralarm.de

Firewall-Hinweise:
Ports: 443, 8001

Hosts:
www.poweralarm.de

*.poweralarm.de

Erklarung der verwendeten Symbole:

Eintrag hinzufigen / neu anlegen

Biiws

*  Eintrag bearbeiten
» | Eintrag loschen

Eintrag als unsichtbar markieren
, | Versand erfolgreich

Versand fehlerhaft

Ruckmeldung mit JA

(_\-'.I

Ruckmeldung mit NEIN

Li

Ruckmeldung unbekannt

(a2 ]

v Sortierung aufsteigend / absteigend
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J(g) Gruppen

Testen Sie unbedingt Ihre vorgenommenen Einstellungen, damit bei einer
Alarmierung auch eine einwandfreie Funktionsweise sichergestellt ist!
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1. Alarmierungswege

Ausloser | Empfanger

=L
pc B Status / Riickmeldung
N

_ API- T fs SmartPhone-App
Schnittstelle 1) \ h Status / Riickmeldung

Mail —>Internet Power. 4 larm ‘,Sprachanruf
Service Rickmeldung
Ignis-Box www.PowerAlarm.de
FAX
sms J

Telefonanruf

Web DWD D'| eMessage

1.1. Wodurch kann ein Alarm ausgelést werden? (Ausléser)

a) SMS-Nachricht

Eine der am haufigsten verwendeten Ubertragungswege zur Alarmierung ist mittels
einer SMS (siehe Punkt 2.11. e)). Die SMS-Nachricht muss ein bestimmtes Format
haben, damit sie vom System einwandfrei verarbeitet werden kann (siehe Punkt 6).
Die Rufnummern unserer SMS-Empfangsmodems (T-Mobile) lauten:

+49 160 88 93 107

+49 179 57 57 373

b) JSON-Schnittstelle
Aufruf einer URL Uber HTTPS (Punkt 9).

c) Telefonanruf

Mittels eines Telefonanrufes konnen Sie eine Gruppe auslésen (Punkt 2.11. a)).

Die Rufnummern hierzu finden Sie nach der Konfiguration im Bereich Alarmgeber
[Anruf] .
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d) Externe Programme in Verbindung mit PowerAlarm-WinS

+ FMS32 Pro
« POC32

* monitord

* Lardis

* Cult

» tetracontrol
* Tetra SDS
« MQTT

e HTTP

e) App fur iPhone, Android, Huawei

Bitte beachten Sie: Diese Funktion muss erst in den Einstellungen des Kontaktes
aktiviert werden (siehe Punkt 2.16. c))!

f) Mail

Sie kénnen eine Mail senden, die einen Alarm ausldst (siehe Punkt 2.11. d)).

1.2. Womit kann alarmiert werden? (Empféanger)

a) SMS-Nachricht

PowerAlarm kann Hunderte von SMS-Nachrichten zeitgleich versenden, unabhangig
um welches Zielnetz es sich handelt.

Zur Wahl steht die klassische Text-SMS als auch die Flash-SMS. Bei der Flash-SMS
wird die Nachricht direkt auf dem Display angezeigt, meist ist sie jedoch nach einem
Tastendruck nicht mehr sichtbar (Gerateabhangig).

SMS-Nachrichten kdénnen eine Lange bis zu 918 Zeichen haben und Sie erfahren
den aktuellen Versandverlauf, soweit der Netzbetreiber dies unterstitzt.

Die Netzbetreiber garantieren eine Verfligbarkeit von ca. 97%.

b) e*Cityruf / e*Message

e*Cityruf ist ein Dienst der Firma e*Message. Sie bendtigen hierzu einen passenden
Pager.

c) Telefax

Telefaxe konnen von PowerAlarm zu deutschen Festnetzanschliissen versendet
werden.
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d) Telefonanruf

PowerAlarm kann zeitgleich mehr als 80 verschiedene Sprachanrufe sowohl ins
Festnetz als auch in das Mobilfunknetz fuhren. Der eingegebene Alarmierungstext
wird dabei durch eine elektronische Stimme vorgelesen. Der Typ fur Telefonanrufe
lautet ,VOICE®. Er ist 24 Stunden am Tag verfugbar und wird auch nachts zugestellt.
Eine Rickmeldung mit den Tasten ,0“ flr Nein und ,1“ fir Ja ist moglich.

e) Smartphone Apps

Durch unsere Eigenentwicklung der Smartphone-Applikationen konnten wir eine
ideale Verknupfung zwischen PowerAlarm und den Endgeraten schaffen. Eine
Alarmierung erfolgt hier Uber den Push-Dienst der jeweiligen Plattform. Ebenso ist
automatisch die Rickmeldung integriert.

f) Mail

Mails kdnnen von PowerAlarm zu allen gultigen Mail-Adressen versendet werden.

g) Fireboard

Eingehende Alarme konnen direkt zu Fireboard Ubergeben werden.

h) Fireplan

Eingehende Alarme koénnen direkt zu Fireplan Ubergeben werden.

i) Drager Smart Rescue

Eingehende Alarme koénnen direkt zu Drager Smart Rescue Ubergeben werden.

j) HTTP-Nachricht

Die Daten kdnnen an einen Server gesendet werden, entweder als JSON oder als
Parameter.
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2. Einrichtung

StandardmafRig konnen Sie sich uber Ihre Kundennummer und das Passwort in
PowerAlarm einloggen. Sollen mehrere Personen das System administrieren bzw.
pflegen, so ist es sinnvoll, jeder Person eindeutige Zugangsdaten zu erstellen.

2.1. Benutzergruppen
Benutzergruppen dienen dazu, mehreren Benutzern die gleichen Rechte zu geben.

So kann man z.B. eine Benutzergruppe flur die Pflege der Kontakte einrichten. Dies
hat den Vorteil, dass diese Nutzer dann z.B. keinen Alarm auslosen durfen oder
keine Gruppen verandern kdnnen.

Sie haben die Madglichkeit mittels des ,,Master Admin“ einer Benutzergruppe und
den darin enthaltenen Kontakten samtliche Rechte (wie dem Hauptadmin) zu
verleihen.

Ihre Benutzergruppe/-n kdnnen Sie verschiedenen Verwaltungseinheiten zuordnen
(bspw. Ortswehr A).

Soll ein Login-Benutzer nur Kontakte einer bestimmten Ortswehr, Abteilung etc.
sehen, so konnen Sie unter dem Punkt ,Kontakte” — ,Verwaltungseinheit® die
entsprechende Verwaltungseinheit auswahlen.

Soll ein Benutzer nur Gruppen einer bestimmten Ortswehr, Abteilung etc. sehen, so
kénnen Sie unter dem Punkt ,Gruppen® — Verwaltungseinheit“ die entsprechende
Verwaltungseinheit auswahlen.

Um eine Benutzergruppe zu erzeugen, wahlen Sie den Menupunkt ,Benutzer” —
,Login-Gruppen®. Es werden Ihnen nun die bereits angelegten Benutzergruppen

angezeigt und Sie haben die Moglichkeit Gber das 21 | |con eine neue
Benutzergruppe anzulegen.

Vergeben Sie nun einen Benutzergruppennamen z.B. Kontaktpflege und klicken Sie
auf ,Gruppe neu anlegen®. Danach erscheint diese in der Ubersicht.

Klicken Sie nun auf ,bearbeiten“ | ¥ | um die Rechte fir diese Benutzergruppe zu
vergeben.

Mit | # | kdnnen Sie eine Benutzergruppe ldéschen.

Uber die Auswahl kdnnen Sie festlegen, welche Menipunkte fur Mitglieder dieser
Benutzergruppe verfugbar sind.

Sie konnen bspw. explizit auswahlen, ob die Mitglieder — der Benutzergruppe — nur
Kontakte, Gruppen, oder beides alarmieren durfen.

Nach dem Speichern sehen Sie die neue Benutzergruppe in der Ubersicht und
kénnen Sie nun fur die Benutzer verwenden.
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2.2.Benutzer

Um einen Benutzer zu erzeugen, wahlen Sie den Menupunkt ,Benutzer® — ,Login-
Benutzer”. Es werden Ihnen nun die bereits angelegten Benutzer angezeigt und Sie

haben die Mdglichkeit, Giber das = Icon eine neuen Benutzer anzulegen.

Der Login-Name muss ein eindeutiger Name am PowerAlarm-System sein. Sie
konnen also nicht einen Benutzer mit dem gleichen Login in verschiedenen
Kundennummern anlegen.

Es empfiehlt sich in diesem Fall, dem Login-Namen die Kundennummer direkt
anzufugen.

Leer- und Sonderzeichen sind NICHT zulassig (wie bei E-Mail-Adressen).

Die Passworter werden verschlisselt gespeichert, somit konnen Sie nicht mehr
wiederhergestellt werden, sondern mussen neu gesetzt werden!

Wahlen Sie bei der Benutzergruppe die passende Benutzergruppe aus und klicken
dann auf ,Benutzer neu anlegen®.

Der neue Benutzer erscheint nun in der Auswabhl.
Mit | 7 | kénnen Sie einen Benutzer Idschen.

Mit konnen Sie das Passwort neu vergeben.

Gehen Sie mit der Maus auf dieses lcon o werden lhnen die Mitglieder der
jeweiligen Benutzergruppe angezeigt.
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2.3. Gruppen

Gruppen bzw. Schleifen dienen in PowerAlarm dazu, einen oder mehrere Kontakte
zu einer Einheit zu bandeln.

Jede Gruppe hat ein eindeutiges Gruppenkirzel das aus den Zeichen [a-zA-Z0-9]
bestehen darf. Leer- und Sonderzeichen (z.B.: 6aul \“) durfen nicht verwendet
werden!

Der Gruppenname dient zur Beschreibung der Gruppe.

Gruppentyp:

Sie haben die Mdglichkeit auszuwahlen, ob ein Alarm nur an Kontakte tibergeben
werden soll (Verteilung an Kontakte), oder ob die Gruppe weitere Gruppen
(Verteilung an Gruppen) alarmieren soll.

Bitte beachten Sie: Der Gruppentyp lasst sich nur bei Neuanlage einer Gruppe, oder
bei einer Gruppe, welcher noch keine Kontakte zugeordnet sind auswahlen.

SMS-Typ:
Dieser sollte standardmaRig auf ,---“ (undefiniert) eingestellt sein.

Wird er vorbelegt, so werden die Vorgaben aus den Kontakten ignoriert. Dies
funktioniert nur bei SMS, nicht aber bei Push u.a.

Standardtext:
Tragen Sie hier einen Text ein, der automatisch bernommen werden soll.

Far Alarmierungen mittels VOICE konnen Sie eine Sounddatei (\Wave-Datei)
hochladen. Diese wird dann bei einem Sprachalarm (VOICE) wiedergegeben.

Die Datei muss folgendes Format haben: Wave 8000Hz, Mono, 16 Bit

Bitte beachten Sie:

Wird die Gruppe mittels eines Anrufs alarmiert, so ist es — wenn die Gruppe App
und/oder SMS Kontakte enthalt - zwingend notwendig einen Standardtext zu
hinterlegen. Ist kein Standardtext hinterlegt, so werden App und SMS Kontakte nicht
alarmiert. Zusatzlich muss ,Ubergebener Text hinter Standardtext® aktiviert sein.

tibergebener Text hinter Standardtext:

Setzen Sie dies auf ja, wenn ein Standardtext genutzt wird, dieser aber erganzt
durch den ubergebenen Alarmtext werden soll.

Zeitstempel:

Hier haben Sie die Moéglichkeit, Datum/Uhrzeit jeweils am Anfang oder Ende der
Alarmnachricht einzufligen.

Seite 13 FITT GmbH Version 2.10



Gruppenstempel:

Hier haben Sie die Moglichkeit, das Gruppenkurzel jeweils am Anfang oder Ende der
Alarmnachricht einzufligen.

Info-Nachricht:

Hiermit haben Sie die Mdglichkeit, dass Alarme fur diese Gruppe grundsatzlich als
Info-Nachricht versandt werden. Achtung, eine Info-Nachricht ist KEIN Alarm!!!

Verwaltungseinheit (nur wenn in Optionen aktiviert)

Hier konnen Sie lhre Gruppe/-n einer Verwaltungseinheit (bspw. Ortswehr A)
zuordnen. Ist der Punkt ,Verwaltungseinheit® ersichtlich aber nichts auswahlbar, so
mussen Sie im Bereich ,Administration” — ,Verwaltung“ noch Verwaltungseinheit/-en
generieren (bspw. Ortswehr A).

Absender:

Falls Sie in den Optionen die Gruppen-Absender aktiviert haben, konnen Sie fur jede
Gruppe einen eigenen Absender definieren. Weitere Infos siehe 2.13. a) (Absender)

Status 6 ignorieren:

Ist dieses Feld auf ,ja“ gesetzt, so wird Status 6 der Kontakte ignoriert. Diese werden
somit alarmiert.

Riickmeldungen unterdriicken:

Wahlen Sie ,ja“ aus, wenn Kontakte — bei Alarmierung - keine Rickmeldungen
abgeben sollen.

Bitte beachten Sie: Dieser Punkt erscheint nur, wenn in den Optionen
(LAdministration“ — ,Optionen®) der Punkt ,Rickmeldung anzeigen® aktiviert ist.

Klicken Sie nun auf ,Gruppe neu anlegen“ und sie wird in der Ubersicht angezeigt.

Dieses Icon erscheint in der Gruppen Ubersicht, wenn das Gruppenkiirzel aus
unzulassigen Zeichen besteht bzw. unzulassige Zeichen (bspw. Leerzeichen)
beinhaltet.

Es wird empfohlen, erst die Gruppen und danach die Kontakte anzulegen. So kann
man sie direkt den Gruppen zuordnen.

Wenn Sie auf [ @ klicken, kdnnen Sie Kontakte der Gruppe zuweisen bzw.
entfernen.

Setzen Sie vor dem jeweiligen Kontakt einfach ein Hakchen um diesen
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hinzuzufigen, oder nehmen Sie das Hakchen raus, wenn Sie einen Kontakt/mehrere
Kontakte aus der Gruppe entfernen mdchten. Klicken Sie anschlielRend auf ,,Ok".

Doppelalarmierung-Timeout:

Hier konnen Sie einen Sekundenbereich angeben, in welchem jede neue
Alarmierung auf einen Doppeleintrag geprift wird. Ist ein Alarm bereits in diesem
Zeitfenster vorhanden, wird er ignoriert. Manuell ausgeloste Alarme sind hiervon
ausgenommen.

Doppelalarmierung-Prifung:

Hier legen Sie die Art der Prufung fest. Entweder Prufung auf ,Zeit®, ,Zeit und Text",
,Zeit und Einsatznummer® oder ,Zeit, Einsatznummer und Einsatzmittel”.

Eskalation (automatische Nachalarmierung):

Wenn Sie in den Optionen die Eskalationsfunktion aktiviert haben, so kdnnen Sie hier
eine Eskalation aktivieren.

Eskalation aktiv: Aktiviert bzw. deaktiviert
Mindeststarke: Mindestanzahl der ,JA“-Ruckmeldungen
Prifung nach: Zeitpunkt nach dem Alarm wann die Mindeststarke

(positive Ruckmeldungen) gepruft wird.
zu alarmierende Gruppe: Gruppe, die im Eskalationsfall alarmiert wird.

Eine Eskalation wird nur ausgeflihrt, wenn nach dem eingestellten Prifzeitraum die
Mindeststarke unterschritten ist. Fur die Eskalation ist zwingend die Ruickmeldung mit
~JA“,NEIN® notwendig.

De-Eskalation (automatische Alarmierung bei Mindeststarke):

Wenn Sie in den Optionen die De-Eskalationsfunktion aktiviert haben, so kdnnen Sie
hier eine De-Eskalation aktivieren.

De-Eskalation aktiv: Aktiviert bzw. deaktiviert

Mindeststarke: Mindestanzahl der ,JA"-Riuckmeldungen
Giultig max. Min.: Gultigkeitsdauer nach Eskalation
Gruppentext: Meldungstext — Sollen die Kontaktnamen

abgegebenen ,JA* Rickmeldungen im Gruppentext
erscheinen, so fugen Sie bitte folgenden Block dem
Nachrichtentext hinzu: "[KONTAKTE_YES]"

Nachricht an alle senden: ja: alle nein: nur an die Kontakte, die keine positive
Ruckmeldung gaben.
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Eine De-Eskalation wird nur ausgefiuhrt, wenn innerhalb der eingestellten Zeit die
Mindeststarke erreicht wird. Fur die De-Eskalation ist zwingend die Rickmeldung mit
~JA“,NEIN® notwendig.

Ubertragung PA-Monitor aktiv:
Hier konnen Sie einstellen, ob Ihre Gruppen im PA-Monitor angezeigt werden sollen.

Diese Funktion ist — jedoch — nur ersichtlich, wenn Sie eine Freigabe fur PA-Monitor
haben.

Bitte beachten Sie: Diese Funktion ist nur ersichtlich, wenn Sie eine Freigabe fir PA-
Monitor haben.

Ausschlusszeiten (nur ersichtlich wenn Ausschlusszeiten angelegt sind):

Haken Sie die Ausschlusszeiten an, um sie fur diese Gruppe zu aktivieren (siehe
Punkt 2.12 g)

Abschlussbericht:

Sie haben die Mdglichkeit, einen Abschlussbericht erstellen zu lassen, welcher den
Alarm (Ereignis), die Auflistung der abgegebenen Ruckmeldungen und die
Ruckmeldungen der einzelnen Kontakte beinhaltet.

Zur Auswahl stehen — abgesehen von ,NEIN" — 1 Stunde, 2 Stunden oder 4 Stunden.

Nach Ablauf der eingestellten Zeit ist der Abschlussbericht im Bereich
»2Administration” — ,Auswertung“ — ,Abschlussbericht XXXXX* verfugbar.

Bitte beachten Sie: Die Abschlussberichte stehen 3 Monate zur Verfliigung.
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2.4. Kontakte

Die Felder ,Name*®,und ,Zusatz* sind frei belegbar.

Die Rufnummer geben Sie im internationalen Format in der Form +491717654321
ein.

Falls es sich um eine Mail-Adresse handelt, so geben Sie diese im Feld ,Nummer*
ein.

Die Option ,Infokontakt® wird bei der Rickmeldung verwendet. Solche Kontakte
werden nicht in der Riickmeldung aufgenommen, also z.B. Fax, Mail 0.a. die keine
Ruckmeldung geben (kdnnen).

Mit der Option ,Backup-Alarmierung® haben Sie die Mdglichkeit, gezielt einen
anderen Kontakt zu alarmieren, wenn der - zuvor - Alarmierte nicht innerhalb der
angegebenen Zeitspanne bestatigt.

Beispiel:

Herr Muster, welcher alarmiert werden sollte, reagiert nicht innerhalb der 90
Sekunden (bitte achten Sie darauf, ausreichend Zeit fur die Prufung der
Ruckmeldung einzuplanen ) auf die App-Alarmierung, da er sich in einem absoluten
Funkloch befindet. Deshalb wird nach den 90 Sekunden Herr Muster durch einen
Festnetz Sprachanruf alarmiert.

Selbstverstandlich ist es moglich auch bei Herrn Max eine Backup-Alarmierung zu

hinterlegen. Gehen Sie hierzu einfach auf das Stift Icon © und wahlen Sie unter
,Backup-Alarmierung“ den gewlinschten Kontakt aus. Anschliel’iend missen Sie Ihre
Eingabe nur noch ,speichern®

Bitte beachten Sie Folgendes:

Die Backup-Alarmierung funktioniert nicht, bei einem ,Alarm an Kontakte®.

Bei der Backup-Alarmierung kdnnen nur die Typ-Arten Text, Flash und Voice
verwendet werden.

Der Typ gibt an, als welche Art der Alarm Ubertragen werden soll:

TEXT SMS-Nachricht, Typ Text

FLASH SMS-Nachricht, Typ Flash

VOICE Sprachtelefonanruf

CITYRUF nummerisch  nur fir eMessage Pager - nummerisch -
CITYRUF Text nur fur eMessage Pager — Text -
CITYRUF Ton nur fur eMessage Pager - Ton -

FAX nur fur Faxnachrichten

MAIL nur fir Mail-Adressen
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FIREBOARD nur fur Ubermittlung zu Fireboard
FIREPLAN nur fir Ubermittlung zu Fireplan
HTTP HTTP Ubermittlung an HTTP / HTTPS Server

Die verfugbaren Alarmierungsgruppen finden Sie im Reiter ,Gruppen®.

Optional (wenn in den Optionen aktiviert) kdnnen Sie den Kontakt verschiedenen
Funktionsgruppen (Reiter ,,Funktionsgruppen®) zuordnen.

Im Reiter ,Verwaltungseinheit” (nur wenn in Optionen aktiviert), legen Sie fest,
welcher Verwaltungseinheit (bspw. Ortswehr, Abteilung etc.) der Kontakt zugeordnet
werden soll.

Klicken Sie auf ,Ok"“ um den neuen Kontakt zu speichern.

Mit den roten Pfeilen | #¥ | kdnnen Sie sich eine aufsteigende bzw. absteigende
Reihenfolge anzeigen lassen.

Mit | #* | konnen Sie einen Kontakt bearbeiten und mit | # | koénnen Sie den
Kontakt [6schen.

Mit der Suchfunktion konnen Sie einzelne Kontakte schnell und einfach finden.
Insbesondere bei einer Vielzahl von Namen ist dies eine erhebliche Erleichterung.

Die Sendeberechtigung finden Sie unter dem Menupunkt ,Alarmgeber — SMS (siehe
Punkt 2.11. e)).
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2.5. App Kontakte

Neue App Kontakte (Android & Apple) werden unter dem MenUpunkt ,Benutzer® —
~App-Benutzer” generiert. Fur die Generierung der Zugangsdaten bendtigen Sie die
E-Mail Adresse des Nutzers.

Zugangsdaten generieren:

Klicken Sie auf «d und tragen Sie die E-Mail Adresse des zukiinftigen App Kontakts
ein.

Tragen Sie unter Kontaktname und Kontaktzusatz die passenden Daten ein, damit
Sie spater das Endgerat auch dem passenden Nutzer zuordnen kénnen.

Wenn gewtinscht, kdnnen Sie hier auch gleich die Backup Alarmierung (mehr auf
Seite 16) festlegen.

Bitte beachten Sie:

Die Auswahl der Rechte, Gruppen/Gruppen lesend, Funktionsgruppen etc. wird
generell fir den App Kontakt (bspw. — zwei aktivierte Gerate) libernommen.

Der Kontakt einer (Android, iPhone, Huawei) App wird automatisch nach der
Aktivierung angelegt.

Die Felder ,Name® und ,Zusatz® sind frei belegbar.
Im Reiter ,App“ legen Sie die Berechtigungen flr den jeweiligen App Kontakt fest:

LAlle Statusmeldungen anzeigen® regelt, ob der App Kontakt die Statusmeldungen
der anderen Kontakte sehen darf.

,Fahrzeuge anzeigen® legt fest, ob der App Kontakt die Fahrzeuge sehen darf.

,Fahrzeugstatus andern“: legt fest, ob der App Kontakt den Status der Fahrzeuge
andern darf.

,Dateien anzeigen legt fest, ob der App die Ubergeben Dateien (z.B. PDF-Alarmfax,
Aufnahmen) sehen/anzeigen darf.

,Ruckmeldungen sichtbar” legt fest, ob die App die Riickmeldungen zu einem Alarm
anzeigen darf.

»<alarmierte Kontakte sichtbar” legt fest, ob die anderen alarmierten Kontakte
angezeigt werden sollen.

,max. angezeigte Alarmmeldungen® stellt die Anzahl der — in der App — angezeigten
Alarme ein.

,Vvorhaltezeit (Tage)“: Wahlen Sie hier aus, wie lange der Alarm in der App angezeigt
werden soll.

,Max. Anzahl Gerate“: legt fest, wie viele Gerate der App Nutzer verbinden darf

.otatus mit Fahrzeug verknupfen® — Ist diese Option aktiviert, so erhalt das
ausgewahlte Fahrzeug — bei einer Statusdnderung des Kontakts — automatisch den
neuen Status.

,Eigenen Status” anzeigen® legt fest, ob der Kontakt den eigenen Status sehen und
setzen darf

,Messenger anzeigen® legt fest, ob dem Kontakt die Messenger Funktion angezeigt
wird und dieser sie nutzen darf
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Im Reiter ,Gruppen® werden lhnen alle verfigbaren Alarmierungsgruppen angezeigt.

Reiter ,,Gruppen nur lesend®: Bei ,Alle Alarme anzeigen® kdnnen Sie festlegen, ob die
App alle Alarmierungen, oder nur die ausgewahlten anzeigt.

Im Reiter ,Gruppen ausldsen” wird festgelegt, welche Gruppen der App Kontakt
mittels der App einen Alarm ausldsen darf. Soll er diese Berechtigung nicht erhalten,
so wahlen Sie hier einfach nichts aus.

Reiter ,Fahrzeuggruppen® (nur ersichtlich wenn Fahrzeuggruppen angelegt wurden):
Hier wahlen Sie aus, welche Fahrzeuggruppen der App Kontakt einsehen darf.

Im Reiter ,Funktionsgruppen® (nur wenn in Optionen aktiviert) konnen Sie den App
Kontakt einzelnen Funktionsgruppen zuordnen.

Im Reiter ,Verwaltungseinheit® (nur wenn in Optionen aktiviert), legen Sie fest,
welcher Verwaltungseinheit (bspw. Ortswehr, Abteilung etc.) der Kontakt zugeordnet
werden soll.

Die Rechte des — neuen — Kontakts (Reiter App), sowie die entsprechende /-n
Gruppe /-n kdnnen Sie direkt hinterlegen.

Beachten Sie unbedingt die Hinweise flr Apps (siehe Punkt 11).

Bitte beachten Sie: Die App verarbeitet etwaige Anderungen nur nach ,Aktualisieren®

2.6. Termine

Hier kdnnen Sie zuklnftige Termine (bspw. Feuerwehribung, Sommerfest etc.)
eintragen, welche den App Nutzern in der App angezeigt und direkt im Kalender
hinterlegt werden konnen.

Gruppe: Wahlen Sie die Termingruppe aus. (siehe Punkt 2.13. e))

Die Felder Titel, Nachricht und Ort sind frei belegbar.

Legen Sie anschliellend den Beginn (Datum & Uhrzeit) und die Dauer fest.
Freigabe: Hier legen Sie fest, wann der Termin veroffentlicht werden soll.

Ruckmeldung: Hier wahlen Sie aus, ob Ihre Kontakte den geplanten Termin (bspw.
»=anwesend bei der Feuerwehribung®) bestatigen sollen.
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Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit, RUckmeldungen abzugeben (JA, NEIN; JA
ohne Namen)

Bitte beachten Sie: Kontakte, die die Berechtigung fur Terminpflegegruppe/-n haben,

sehen auch bei der Rickmeldung ,,JA ohne Namen®, die Rickmeldungen inkl. der
Kontaktnamen.

Erinnerung: Hier kdnnen Sie den Zeitraum fur die Terminerinnerung (Push-Nachricht)
festlegen.
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2.7.Funktionsgruppen
Funktionsgruppen dienen der einfachen Filterung der Kontakte.
Sie kénnen beliebig viele Funktionsgruppen anlegen.
Eine Zuordnung eines Kontakts zu mehreren Funktionsgruppen ist moglich.

Wenn Sie Funktionsgruppen angelegt haben, so kdnnen Sie diese bei der
Kontaktubersicht als Filter nutzen.

Optional:
Wird eine Funktionsgruppe als Rickmeldung-Gruppe aktiviert, so werden die

Ruckmeldungen nach Funktionsgruppen aufgeteilt und nicht mehr als ,global*.

Wird eine Funktionsgruppe als Statusgruppe aktiviert, so werden die Status-
Anzeigen nach Funktionsgruppen aufgeteilt und nicht mehr als ,global®. < gilt nur fur
den PA-Monitor
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2.8. Fahrzeuge
Fahrzeuge werden im MenUpunkt ,Administration“ — ,Fahrzeuge® angelegt.

Fahrzeuge und deren jeweiliger Status kdnnen Uber die Apps angezeigt werden.

Sie kdnnen eine Meldungsgruppe auswahlen, die informiert wird sobald sich der
Status eines Fahrzeuges andert.

Das eindeutige Unterscheidungsmerkmal ist die 8-stellige Fahrzeugkennung.

Diese Fahrzeugkennung unterteilt sich in folgende Teile:

BOS-Kennung: 1-stellig

Landes-Kennung: 1-stellig

Orts-Kennung: 2-stellig

Fahrzeug-Kennung: 4-stellig

Fahrzeug-ISSI: (Nutzung von TETRAcontrol)

Optional kénnen Sie die 22-stellige OPTA-Kennung nutzen.

Im Reiter ,Fahrzeuggruppen® kdnnen Sie |lhr Fahrzeug mehreren Fahrzeuggruppen
zuordnen.

Erst wenn Fahrzeuge hier angelegt sind, kdnnen diese in PA-WinS verknupft und
auch automatisch aktualisiert werden.

2.9. Fahrzeuggruppen
Fahrzeuge werden im Menupunkt ,Administration“ — ,Fahrzeuge” angelegt.

Verfigen Sie Uber viele Fahrzeuge, welche in verschiedene Gruppen unterteilt sind,
konnen Sie |hre Fahrzeuggruppen — in diesem MenUpunkt — anlegen und verwalten.

Beispiel: Fahrzeuge Feuerwehr, Fahrzeuge First Responder, Fahrzeuge Notarzt.

Unter dem Punkt ,Ubertragung PA-Monitor aktiv‘ kdnnen Sie auswahlen, ob |hre
Fahrzeuggruppen im PA-Monitor angezeigt werden sollen oder nicht.

Bitte beachten Sie: Diese Funktion ist nur ersichtlich, wenn Sie eine Freigabe flir PA-
Monitor haben.
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2.10. Alarmtexte

Alarmtexte werden im MenUpunkt ,Administration” — ,Alarmtexte“ angelegt und
konnen als Alarmnachricht versendet werden.

Zum neu Anlegen eines Textes klicken Sie auf. g

Jeder Alarmtext muss ein eindeutiges Alarmtextkurzel haben, mit welchem der Text
aufgerufen wird.

Das Feld ,Standardtext” dient fur die Standard-Auswahl. Ist dieses Feld gesetzt und
wurde kein anderer Alarmtext beim Alarm gewahlt, so wird dieser verwendet.

Nur ein Alarmtext kann als Standard definiert sein.
Mit Klick auf ,Text neu anlegen“ wird der Alarmtext in der Ubersicht angezeigt.

Mit | #” | kdnnen Sie den Kontakt bearbeiten.
Mit | | kdnnen Sie den Kontakt Idschen.
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2.11. Alarmgeber

1.

a) Anruf

Sie kdnnen von jedem tonwahlfahigen Telefon, welches keine
Rufnummernunterdrickung nutzt, einen Alarm auslésen.

Optional lasst sich die Bestatigung der Alarmauslésung deaktivieren, z.B. fur
Wahlgerate.

Optional ist die Prifung auf einen PIN-Code maoglich.
Die Zielrufnummer unseres Systems kann aus einer Liste ausgewahlt werden.

Mochten Sie mehrere Gruppen vom gleichen Telefon aus alarmieren, so bietet es
sich an, diese Uber unterschiedliche Zielrufnummern zu konfigurieren.

Far die Nutzung stehen zwei verschiedene Mdglichkeiten zur Verfugung:
Alarmierung mit einer definierten Gruppe (ohne Auswahlmeni)

2. Alarmierung aufgrund einer zuvor abgefragten Auswahl (mit Auswahlmenu).

Zum Anlegen eines Alarmgebers (auslésende Telefonnummer) klicken Sie auf | «d

Jede Zuordnung zwischen Rufnummer und Zielrufnummer muss eindeutig sein, d. h.,
jede Rufnummer kann jeder Zielrufnummer nur einmal zugewiesen werden.

Bei Alarmauslésung (Alarmgeber [Anruf]) haben Sie die Mdglichkeit, eine eigene
Sprachansage aufzuzeichnen und diese an Empfanger (Typ [Voice]) weiterzuleiten.

Bitte beachten Sie: In den — alarmierten - Gruppen darf folgendes nicht aktiviert sein:

« Zeitstempel
*  Gruppenstempel

b) App

Nur wenn hier ein Alarmgeber angelegt wurde, ist in der App auch der Menupunkt
»2Auslosen® nutzbar!

c) Fax

Hier sehen Sie die lhnen - von uns - zugewiesenen Faxnummern.

d) Mail

Hier geben Sie vorhandenen Mail-API-Keys eine Ausldseberechtigung.
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Wahlen Sie die Gruppen aus, die alarmiert werden durfen.

Im Bereich ,Auswertung von“ legen Sie fest, welche Teile einer Mail ausgewertet
werden:

Mail-Body:

Standard ist normalerweise die Ubertragung des Alarmtextes aus dem Inhaltsbereich
(Body).

Body (Texterkennung):

Hier wird der Text Uber die Texterkennung konvertiert. (sieche Punkt 2.12. b))
Die Mail-Adresse lautet:

<API-Key>@api.poweralarm.de

Mail-Uberschrift:
Hier wird der Alarmtext aus der Uberschrift ibernommen.

HTML (Texterkennung):

Uber bereitgestellte Vorlagen von uns.

Anhang (PDF/TIF Texterkennung [FAX]):
Uber die Texterkennung (siehe Punkt 2.12).

PDF bzw. TIF-Dokumente (z.B. Alarmfaxe) werden uber den PowerAlarm OCR-
Dienst (Texterkennung) ausgewertet.

Bitte beachten Sie: Bei einer Texterkennung gibt es keine 100% richtige Auswertung.

Sie kénnen sich Uber die ausgewahlten Textblocke den Alarmtext zusammenstellen.

Die Mail-Adresse lautet (aul3er bei ,Body (Texterkennung)):
<API-Key>.<Gruppenkilrzel>@api.poweralarm.de

Beispielsweise:

Pamxxxxx.test@api.poweralarm.de

Spezielle Erweiterungen z.B. fur das Parsen, um z.B. die angeforderten Gruppen
auszulesen sind maoglich.
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Bitte fordern Sie hierzu ein Angebot an

e) SMS

Hier legen Sie Kontakte an, die eine Ausloseberechtigung (per SMS) haben sollen.
Die Felder ,Name® und ,Zusatz* sind frei belegbar.

Die Rufnummer geben Sie im internationalen Format in der Form +491717654321
ein.

Der normale Zeitversatz (Versandzeit — Empfangszeit) um einen Alarm auszuldsen,
kann standardmafig bis zu 300 Sekunden betragen.

Dies kann durch die Option ,Max. Zeitversatz der SMS* angepasst werden. SMS die
eine langeren Zeitversatz haben, |[6sen keinen Alarm aus.

Wahlen Sie die Gruppen aus, die alarmiert werden dtrfen.
Danach sehen Sie den angelegten Kontakt in der Ubersicht.

Das Format der Trigger-SMS (Ausldse-SMS) finden Sie unter Punkt 6.

f) katsys (nur ersichtlich wenn freigeschaltet)

Die Beschreibung des katsys Alarmgebers ist frei wahlbar.

Die Schleife /-n, sowie die Art wird von uns vorgegeben, muss aber noch von Ihnen
ausgewahlt werden.

Die mdglichen Textbausteine finden Sie unten unter ,zugewiesene (maogliche)
Textbausteine®. Einfach die gewlinschten Bausteine kopieren und im Feld , Text-
Template® einfugen.

Unter dem Reiter Gruppen wahlen Sie die zu alarmierenden Gruppen aus.

g) EDI (nur ersichtlich wenn freigeschaltet)

Die Beschreibung des Alarmgebers (EDI) ist frei wahlbar.

Die Schleife /-n, sowie die Art wird von uns vorgegeben, muss aber noch von Ihnen
ausgewahlt werden.

Die mdglichen Textbausteine finden Sie unten unter ,zugewiesene (mogliche)
Textbausteine®. Einfach die gewlinschten Bausteine kopieren und im Feld , Text-
Template® einfugen.

Unter dem Reiter Gruppen wahlen Sie die zu alarmierenden Gruppen aus.

h) eMID (nur ersichtlich wenn freigeschaltet)

Die Beschreibung des eMID Alarmgebers ist frei wahlbar.
Die Schleife /-n, sowie die Art wird von uns vorgegeben, muss aber noch von Ihnen
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ausgewahlt werden.

Die mdglichen Textbausteine finden Sie unten unter ,zugewiesene (maogliche)
Textbausteine®. Einfach die gewlnschten Bausteine kopieren und im Feld , Text-
Template® einfugen.

Alarm Status — Hier haben Sie die Moglichkeit auszuwahlen, welche Alarme von der
Leitstelle Ubermittelt werden sollen:

alle — wie bisher (alle Alarme werden Ubermittelt)
neu — nur neue Alarme werden ubermittelt
update — nur aktualisierte Alarme werden Ubermittelt
(bspw. bei Anderung der Einsatzmittel)
Koordinaten deaktivieren — Deaktiviert die Koordinaten (StralRe, Hausnummer, Ort)

Infos deaktivieren — Deaktiviert Schlagwort, Stichwort, Einsatzmittel etc. Ist diese
Option aktiviert wird nur der Alarmtext Ubergeben.

Unter dem Reiter Gruppen wahlen Sie die zu alarmierenden Gruppen aus.

2.12. Texterkennung

a) FAX

Eingehende Alarmfaxe auf der Ihnen zugewiesenen Faxnummer(n) werden
automatisch durch eine Texterkennung in Text gewandelt und stehen danach als
Textbausteine zur Verfligung.

Die mdglichen Textbausteine sind abhangig von der Art des Alarmfaxes bzw.
Leitstelle.

Alle méglichen Textbausteine werden neben den Vorlagen aufgelistet ,[XXXXX]* und
sind immer inkl. der rechteckigen Klammer zu verwenden.

Beispielsweise: [STRASSE] [HAUSNR] [ORT]

Reiter Allgemein:

Beschreibung: Hier definieren Sie einen Beschreibung der Zuordnung/
Auslosung.

Vorlage: Wahlen Sie hier die passende Vorlage fur das Alarmfax
aus.

Text-Template: Angabe der zu verwendenden Textbausteine und Textes. z.

B. ,Alarm: [STRASSE] [HAUSNR] [ORT]"

Koordinaten deaktivieren: Ist die Auswahl auf ,ja“ gesetzt, werden diese — bei
Alarmierung der ausgewahlten Gruppe/-n — nicht
ubergeben.

Generell:
Fir den Fall, dass das Alarmfax — keine Koordinaten tUbergibt, ist es sinnvoll, dass
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Sie (Anschrift) StralRe, (Anschrift) Ort und gegebenenfalls (Anschrift) HausNr.
auswahlen.

Durch diese Auswahl wird Ihnen, im Alarmfall die Koordinaten bzw. die Adresse auf
der Karte — bspw. in der App — angezeigt.

Reiter Empfang:

Far Faxempfang nutzen: Dies muss bei Faxempfang auf ,Ja“ gesetzt sein

Fax-Rufnummer: Standard ,alle zugewiesenen®, aulder Sie wollen eine
Empfangsnummer direkt einer oder mehrerer Gruppen zuweisen.

Mailempfang nutzen: Dies muss bei Mailempfang auf ,Ja“ gesetzt sein.

Reiter Abhangigkeit:
Keyword(s) nutzen: Standard ,Nein”

Keyword(s): Geben Sie hier die Keyword(s) an, die zu einer Auslésung notwendig
sind.

Wollen Sie auf mehrere Keywords prufen, so kdnnen Sie dies mit dem Pipe
Zeichen | (,alt gr* und ,<> Taste®) realisieren. Bitte achten Sie darauf, dass
zwischen den einzelnen Keywords und dem Pipe Zeichen kein Leerzeichen
ist. Beispiel: xy|bc

Aktion: Hier haben Sie die Moéglichkeit, verschiedene — auf das Fax bezogene —
Aktionen fest zu legen: (nur wenn Gruppe zuvor ausgelost, nur wenn Gruppe
zuvor nicht ausgeldst & nur Fax anhangen)

Gruppe: Wahlen Sie hier die entsprechende Gruppe aus (bspw. fur Aktion nur wenn
Gruppe zuvor ausgelost.

Zeitspanne: Legen Sie die Zeitspanne fest

Reiter Gruppen:

Wahlen Sie hier die zu alarmierende(n) Gruppe(n) aus.

Reiter Fireboard:

Zusatzlich zu Strale, HausNr. und Ort (wird im Reiter Allgemein hinterlegt), haben
Sie die Moglichkeit, sich die Leitstellennummer, das Einsatzstichwort, Alarmnachricht,
den Einsatzort, und die Lagebeschreibung Ubertragen zu lassen.

b) MAIL

Eingehende Mails (vom Typ BODYPARSE) werden automatisch konvertiert und
stehen danach als Textbausteine zur Verfligung.

Die moglichen Textbausteine sind abhangig von der Art der Mail bzw. Leitstelle.

Alle méglichen Textbausteine werden neben den Vorlagen aufgelistet ,[ XXXXX]* und
sind immer inkl. der rechteckigen Klammer zu verwenden.
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Beispielsweise: [STRASSE] [HAUSNR] [ORT]

Beschreibung: Hier definieren Sie einen Beschreibung der
Zuordnung/Ausloésung.

Vorlage: Wabhlen Sie hier die passende Vorlage fur die Mail aus.

Text-Template: Angabe der zu verwendenden Textbausteine und Textes. z.
B. ,Alarm: [STRASSE] [HAUSNR] [ORT]*

Koordinaten deaktivieren — Deaktiviert die Koordinaten (StralRe, Hausnummer, Ort)

Infos deaktivieren — Deaktiviert Schlagwort, Stichwort, Einsatzmittel etc. Ist diese
Option aktiviert wird nur der Alarmtext Ubergeben.

Generell:

Fir den Fall, dass das Alarmfax — keine Koordinaten Ubergibt, ist es sinnvoll, dass
Sie (Anschrift) StralRe, (Anschrift) Ort und gegebenenfalls (Anschrift) HausNr.
auswahlen.

Durch diese Auswahl wird lhnen, im Alarmfall die Koordinaten bzw. die Adresse auf
der Karte — bspw. in der App — angezeigt.

Reiter Empfang:

Standard: ,alle verfigbaren®. Wahlen Sie hier nur einen expliziten API-Key aus, wenn
es sich um einen Sonderfall handelt.

Reiter Abhangigkeit:
Keyword(s) nutzen: Standard ,Nein”

Keyword(s): Geben Sie hier die Keyword(s) an, die zu einer Auslésung notwendig
sind.

Wollen Sie auf mehrere Keywords prufen, so kdnnen Sie dies mit dem Pipe
Zeichen | (,alt gr‘ und ,<> Taste®) realisieren. Bitte achten Sie darauf, dass
zwischen den einzelnen Keywords und dem Pipe Zeichen kein Leerzeichen
ist. Beispiel: xy|bc

Reiter Gruppen:

Wahlen Sie hier die auszulésende(n) Gruppe(n) aus.

Fireboard-Nutzer:

Zusatzlich zu Stralke, HausNr. und Ort, haben Sie die Mdglichkeit, sich die
Leitstellennummer, das Einsatzstichwort, Alarmnachricht, den Einsatzort, und die
Lagebeschreibung Ubertragen zu lassen.
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2.13. Administration

a) Optionen

In den Optionen konnen Sie grundlegende Einstellungen vornehmen, welche die
Arbeitsweise von PowerAlarm steuern.

Riickmeldung:

Aktiviert die Moglichkeit Rickmeldungen zu geben und zeigt diese in der Ubersicht
und in den Apps an. Diese Einstellung gilt global d. h. fur alle Gruppen.

Ist dieser Punkt nicht aktiviert (,nein“), so kann man die Unterdrickung der
Ruckmeldungen (Gruppen — ,Rickmeldungen unterdriicken®) fir einzelne Gruppen
nicht aktivieren.

Eine ruckwirkende Aktivierung fur einen Alarm ist nicht moglich.

Alarmmeldungen anzeigen:

Hier kdnnen Sie den Zeitraum einstellen, wie lange ein Alarm in der Ubersicht
sichtbar sein soll.

Alarmmeldungen unsichtbar setzen:
Wahlen Sie hier aus, ob Alarmmeldungen angezeigt werden sollen oder nicht.

Fehlerhafte Meldungen anzeigen:

Wenn dies aktiviert ist, dann sehen Sie auch Alarmierungen, die keinen Alarm
erzeugten (weil z.B. das Gruppenkirzel oder Textklrzel nicht vorhanden war).

Absender:
Hier wahlen Sie eine unserer Alarm-SMS-Modem Nummern aus.

Bitte beachten Sie: Wiinschen Sie einen anderen Absender, so muss dieser bei uns
beantragt und durch uns gepruft werden.

Der von Ihnen gewlinschte Absender muss folgende Richtlinien erfllen:

gultige Rufnummern mit max. 15 Stellen im internationalen Format
(00499113666938) oder max. 11 Zeichen mit Text (z.B. ,FFW Xdorf)

Unter Umstanden wird eine SMS mit einem Text als Absender auf einigen
Mobiltelefonen nicht angezeigt.

Absender (FAX):

Hier konnen Sie einen Absender fur den Fax-Versand angeben, dieser ist dann auf
den Fax-Nachrichten sichtbar.
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Absender pro Gruppe:

Mit dieser Option schalten Sie den Absender auf Gruppen-Ebene, d. h. Sie kdnnen
pro Gruppe einen eigenen Absender festlegen.

Bezeichnung:

Dieser Text wird in der App hinter der Kundennummer angezeigt.
Sinnvoll, wenn Sie Ihrem Gerat mehr als eine Kundennummer zugeordnet haben.

SMS-Anzahl begrenzen bei Alarm:
Hier kdnnen Sie die Anzahl der — flr einen Alarm - verwendeten SMS begrenzen.

Alarmdatum im Voraus:

Hier konnen Sie den Zeitbereich fur den Versandzeitpunkt (Uber Webformular in die
Zukunft) definieren, bzw. fir Ubungen die erst in einigen Wochen/Monaten
stattfinden.

Eskalations-Optionen anzeigen:

Hier kdnnen Sie eine automatische Nachalarmierung aktivieren, falls die
Ruckmeldungen eine Mindeststarke unterschreiten.

Die Einstellungen werden in den Gruppen konfiguriert.

De-Eskalations-Optionen anzeigen:

Hier konnen Sie eine automatische Nachalarmierung aktivieren, falls die
Ruckmeldungen eine Mindeststarke erreicht haben.

Die Einstellungen werden in den Gruppen konfiguriert.

Optionen bei Auslosung anzeigen:

Ist dieses Feld auf ,ja“ gesetzt kdnnen Sie bei einer Gruppen Alarmierung eine
Adresse, bzw. Koordinaten ubergeben.

PA-Monitor Alarmzeitraum:
Hier stellen Sie ein, wie lange der Alarm im PA-Monitor ersichtlich sein soll.

Fireboard-Authkey:

Um die Ubergabe an Fireboard zu aktivieren, ist das Hinterlegen des von Fireboard
bereitgestellten Authentifizierungsschlissels (authkey) notwendig. Nach Eingabe
kann auch der Kontakt-Typ ,Fireboard” ausgewahlt werden.

Unter dem Punkt ,Fahrzeugstatus tUbertragen“ kdnnen Sie auswahlen, ob der
jeweilige Fahrzeugstatus angezeigt werden soll oder nicht.
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Fireboard-Konfiguration:

Hier kdnnen Sie den Trenner (bspw. ; etc.), sowie den Aufbau (bspw. Alarmnachricht
Zeile 1) einstellen.

Fireboard-Authkey-Status:

Um die Ubergabe des Fahrzeugstatus an Fireboard zu aktivieren, ist das Hinterlegen
des von Fireboard bereitgestellten (Status) Authentifizierungsschlissels (authkey-
Status) notwendig.

Fireplan-Authkey:

Um die Ubergabe an fireplan zu aktivieren, ist das Hinterlegen des von fireplan
bereitgestellten utoken notwendig. Nach Eingabe kann auch der Kontakt-Typ
,FIREPLAN®“ ausgewahlt werden.

Drager Smart Rescue:

Um die Ubergabe an Drager zu aktivieren, ist das Hinterlegen des von Drager
bereitgestellten Authentifizierungsschlussels notwendig.

Wettermeldung in Ubersicht anzeigen:
Wenn diese Option aktiviert ist, werden Wettermeldungen in der Ubersicht angezeigt.

Wettermeldung als Info-Nachricht senden:

Wenn diese Option aktiviert ist, werden Wettermeldungen als Info-SMS, anstatt als
Alarm-SMS versendet.

HIOrg-Unterstiitzung aktiv:

Setzen Sie dieses Feld auf ,,Ja“, um in ,Kontakte“ einen Hi-Org-Server-Typ zu
hinterlegen.

Ist diese Option nicht aktiviert, wird die Moglichkeit unter ,Kontakte nicht angezeigt

Kontaktkurzel anzeigen:
Setzen Sie dieses Feld auf ,Ja“, um — wenn nétig — ein Kontaktkurzel zu hinterlegen.
Ist diese Option nicht aktiviert, wird die Mdglichkeit unter ,Kontakte“ nicht angezeigt.

Doppelalarmierung-Kontakt-Timeout:

Hier kdnnen Sie einen Zeitraum angeben, in welchem der Kontakt nicht erneut
alarmiert wird.

Versand an Kontakte mit Status 6 ignorieren:
Ist diese Funktion aktiviert, werden Kontakte, deren Status bei Eingang des Alarms
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den Status 6 hat, NICHT alarmiert.

OPTA-Kennung bei Kontakt anzeigen:

Verfugt einer |hrer Kontakte Uber eine OPTA-Kennung, kénnen Sie diese — durch die
Auswahl von ,Ja“ - hinterlegen.

Kontaktzusatz bei Alarm hinzufugen:

Wahlen Sie ,Ja“ aus, so wird der Kontaktzusatz dem jeweiligen Alarm hinzugeftigt.

Verwaltungseinheit anzeigen (bei Verwendung von Benutzergruppen)

Wahlen Sie ,Ja“ aus, wenn Ihre Benutzer nur die Ihnen zugewiesenen
Verwaltungseinheiten (bspw. ,Musterstadt” oder ,Musterdorf‘, Abteilung) und die
darin enthaltenen Kontakte sehen/bearbeiten durfen.

Sprachanrufe:
Sie haben folgende WahIimaoglichkeiten:
* Anrufwiederholungen (Wie oft soll angerufen werden?)

* Wiederholungswartezeit (Wie lang soll zwischen einzelnen Anrufen gewartet
werden)

« Klingeldauer (Wie lang dauert ein Anrufversuch)
* Intro Ansage unterdrlicken (,Dies ist eine PowerAlarm Sprachnachricht)

Status-Farben:

Festlegung der Hintergrundfarben flr den Personen- und Fahrzeug-Status.

Status-Sichtbarkeit:
Hier legen Sie fest, welcher Status sichtbar ist.

Meniipunkte anzeigen:
Legen Sie fest, welche Menupunkte angezeigt werden sollen.
Neu hinzugefugte Menupunkte: ,Fahrzeuggruppen®:

APP Meniipunkte anzeigen:
Wahlen Sie aus, welche Menupunkte in der APP angezeigt werden sollen.
Neu hinzugefugte APP Menupunkte: ,Status®, ,Fahrzeuge®.

Rickmeldungen: Typ
Hier wahlen Sie aus, welche Rickmeldungen zur Auswahl stehen sollen.
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Entscheiden Sie sich fur ,eigene Konfiguration®, so haben Sie die Moglichkeit, eigene
Ruckmeldungen und deren Farbe zu generieren / festzulegen.

Riickmeldungen: Feedback

Hier konnen Sie die gewunschten Ruckmeldungen (SMS, Anruf, App) auswahlen,
oder eigene Riuckmeldungen generieren und festlegen.

FiUr den Fall, dass Sie die (De-) und/oder Eskalationsfunktion nutzen, ist die Spalte
~JA Zugehorigkeit* wichtig. Hier wahlen Sie aus, welche Rickmeldung als positiv (Ja)
und welche als negativ (Nein) gewertet werden soll.

Bitte beachten Sie:

Das ,Keyword SMS* muss zwingend im ,Text App“ vorkommen, damit die
Auswertung der gegebenen Rickmeldung funktioniert. Die ,Bezeichnung® hingegen
kann davon abweichen.

Zusatzlich wird auf jedes einzelne Wort geprift, sodass sich Worter wie bspw. ,ja“,
,nein“, komme" etc. nicht wiederholen durfen.

Hier ein Beispiel einer eigenen definierten Rlickmeldung:

Ruckmeldungen

Taste

aktiv Bezeichnung Text App Keyword SMS e Farbe JA Zugehdrigheit Posit
JA JA, ich komme ja 1 Ja E

MNEIM MEIN, ich komme nicht nein 0 Mein IZ
UNBEKANNT ohne Status bestatigen Nein E
‘10—‘15I‘u1in H1n—15r..1in spater ||spéter || 2 [v|[netblau ][ Nein V][4
0 | I I |3 T] [weis <] [Nein “1[5]
O ‘ H || ||4 <[ weir ][ Nein v][6]

Bestatigen Sie mit 1 fir JA oder mit 0 fir NEIN
Text
Anruf

o]

K Cancel

b) Verwaltung

APIl-Keys fiir Schnittstellen:

Sie kénnen Uber definierte Schnittstellen von PowerAlarm verschiedene Aktionen
auslosen, z.B. einen Alarm an eine Gruppe auslosen oder alle verfugbaren Gruppen
auslesen u.a. (Punkt 9)

Zur |dentifikation und Authentifizierung werden API-Keys verwendet. Diese kdnnen
Sie hier erzeugen. Jeder API-Key ist eindeutig, einer Schnittstelle zugeordnet und
kann spater nicht mehr geandert werden.

Sie kénnen festlegen, was Ubertragen werden soll. Zur Auswahl stehen:
Alarmmeldungen, Fahrzeuge, Status und News.

Seite 35 FITT GmbH Version 2.10



Gelbschte API-Keys konnen nicht wiederhergestellt werden.

Ein Zugriff ohne gultigen API-Key ist Uber die Schnittstelle nicht moglich.
Die Gultigkeit der API-Keys ist unbegrenzt.

Il Bewahren Sie API-Keys sicher auf !!!
Nutzen Sie keine ungiiltigen API-Keys, hierdurch werden Sie geblockt!

Beim Erzeugen eines Schlussels wahlen Sie die entsprechende Schnittstelle aus und
hinterlegen Sie eine Beschreibung (spater anderbar).

Zusatzlich mussen entsprechende Rechte vergeben werden. Sollen Gruppen und
Kontakte ausgelesen werden, so wahlen Sie bitte ,ja“ aus.

Soll die Schnittstelle das Recht haben, einen Alarm auszuldsen (bspw. Mail), muss
.ja“ ausgewahlt werden.

Nach dem Anlegen sehen Sie die Ubersicht aller erstellten Schliissel und der
zugehorigen Schnittstelle.

News fiir PA-Monitor / ILS Nuntius:
Hier verwalten Sie die News fur PA-Monitor und ILS-Nuntius

Alle News werden vom Start-Zeitpunkt bis zum End-Zeitpunkt auf den Geraten
dargestellt.

Technischer Ansprechpartner (fur Neuerungen, Fehler, Probleme):
Hinterlegen Sie mindestens einen technischen Ansprechpartner.

Diese werden per Mail kontaktiert, wenn z.b. Fehler auftreten, Wartungsarbeiten,
Neuerungen, Anderungen o0.a. anstehen.

Verwaltungseinheiten (z. B. Abteilungen, Ortswehren):

Hier generieren Sie lhre Verwaltungseinheiten, welche lhre angelegten Login-
Benutzer sehen und/oder bearbeiten dirfen. Die Verwaltungseinheiten sind frei
wahlbar (bspw. ,Ortswehr Musterdorf®, Abteilung ,Brandwesen® etc.)

c) Fahrzeuge

Hier sehen, bearbeiten und generieren Sie lhre Fahrzeuge (siehe Punkt 2.8)

d) Fahrzeuggruppen

Hier sehen, bearbeiten und generieren Sie lhre Fahrzeuggruppen (siehe Punkt 2.9)
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e) Termingruppen
Hier werden Termingruppen erstellt.

Das Feld ,Bezeichnung® ist frei wahlbar. Nachdem Sie die Termingruppe durch Klick
auf ,Ok" angelegt haben, kdnnen Sie die einzelnen Kontakte der Termingruppe
hinzufugen.

Hierzu klicken Sie auf das ,Personen Icon“ und haken anschlieRend alle Kontakte
an, die der Termingruppe zugeordnet werden sollen.

Sie kénnen die Termingruppe jederzeit bearbeiten oder I6schen.

f)Alarmtexte

Hier werden Ihre Alarmtexte angelegt, angezeigt und bearbeitet.

g) Messenger

Hier richten Sie den Messenger flr die PowerAlarm App ein.

Klicken Sie auf ,Neu anlegen® und vergeben Sie eine entsprechende Bezeichnung
(Gruppen Namen). AnschlieRend wahlen Sie bitte die Gultigkeit der Nachrichten
(Anzeigezeitraum der Uber die versandten Nachrichten) ein.

Nachdem Sie die Anlegung durch Klick auf ,Ok* bestatigt haben, erscheint die neue
Messenger-Gruppe. Nun kénnen Sie der Messenger-Gruppe durch Klick auf
Kontakte hinzufligen.

Bitte beachten Sie:

Der Menupunkt ,Messenger” muss im Bereich ,Administration — ,MenUpunkte
anzeigen” aktiviert sein.

In der App sehen die Kontakte den Punkt ,Messenger” nur, wenn Sie einer
entsprechenden Messenger-Gruppe zugeordnet sind.

Zusatzlich bendtigen die Kontakte das Recht ,Messenger anzeigen®.

h) Ausschlusszeiten

Ausschlusszeiten sind Zeitraume, in welchen ein eingehender Alarm nicht ausgelost
wird.

Sie haben die Wahl zwischen folgenden Varianten:

Wochentag (bspw. Sa 8:00 — 10:00)

Wochentage gleiche Zeit (bspw. Mo, Mi 8:00 — 10:00)
Wochentage (bsw. Mo 8:00 — Fr 16:00)

Tag (bspw. 1 Tag des Monats)

Datum von / bis

abrwN -~
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Bitte beachten Sie: Die hier eingestellten Ausschlusszeiten sind generelle Zeitraume.

Aus diesem Grund mussen Sie im Bereich ,Gruppen® noch die Gruppe/-n
auswahlen, fir welche die Ausschlusszeiten gelten soll/-en.

i)Ruckmeldung

Mit Rickmeldungen kénnen Sie sich einen aktuellen Rickmelde-Status der
alarmierten Einsatzkrafte melden lassen.

Wahlen Sie hier die Gruppe, fur die, die Rickmeldung erzeugt werden soll. Wenn Sie
hier ,-ALLE-“ wahlen, kdnnen Sie unter ,Ausnahmegruppen“ Gruppen ausnehmen.

Wichtig ist hier, dass bei Meldungsgruppen, die Gruppe(n) angegeben wird (werden)
an die, die Ruckmeldung(en) gesendet wird (werden) z. B. Fuhrungsgruppe o0.a.

Ihnen stehen verschiedene Rickmeldungsformate zur Verfigung:

Kurz/Lang: Hier werden alle ,JA®, ,Nein“ und ,eigene” Ruckmeldungen der Kontakte
aufgelistet

komplett: Listet zusatzlich auch die Kontakte mit einer unbekannten Rickmeldung
auf.

Standard-Schlisselworter sind die Worte ,Ja“ und ,Nein®“. Nach Grof3- und
Kleinschreibung wird nicht unterschieden.

Bitte beachten Sie: Die Option ,Rickmeldung“ muss in den Optionen aktiviert sein.

j)Zustellung

Zustellbestatigungen konnen unter diesem Menupunkt erzeugt werden.

Hier wird zu den angegeben Zeiten nach einem Alarm gepruft, welchen aktuellen
Status eine Nachricht (z. B: ,an Gateway gereicht” oder ,zugestellt”) hat und eine
Ubersicht erzeugt.

Grundsatzlich kann diese Ubersicht nur als Fax versendet werden, weshalb auch
eine Gruppe mit dem Typ ,FAX" vorhanden sein muss.

Zu den angegeben Zeiten nach dem Alarm wird jeweils der Status der einzelnen
Nachrichten geprift. Sobald Unterschiede zum vorherigen Status vorhanden sind,
wird ein neue Fax-Nachricht erzeugt und versendet

k) Wetter

PowerAlarm bietet Innen die Moglichkeit, die aktuellen Unwetterwarnungen des
Deutschen Wetterdienstes (DWD) zu versenden. Somit kdnnen z. B. bereits
Vorkehrungen getroffen werden, bevor ein Schadensfall auftritt.
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Vier Angaben sind notwendig, um einen Eintrag zu erstellen.

1. Vergeben Sie einen eindeutigen Namen fur das Szenario bzw. Name des Gebiets
oder Orts.

2. Klicken Sie auf Wetter: ,auswahlen“ und wahlen Sie eine oder mehrere
Wettersituationen, durch klick auf die Checkboxen aus. Es werden lhnen alle
maoglichen Wettersituationen des DWD angezeigt.

3. Klicken Sie auf Region: ,auswahlen“ und wahlen Sie das passende Bundesland
durch Klick aus. Danach konnen Sie eine oder mehrere Regionen durch Klick auf
die Checkboxen auswahlen. Es werden lhnen alle méglichen Regionen
Deutschlands angezeigt.

4. Klicken Sie auf Gruppe: ,auswahlen“ und wahlen Sie eine oder mehrere Gruppen,
durch Klick auf die Checkboxen aus.

Klicken Sie dann auf ,neu anlegen® um Ihre Auswahl zu ubernehmen und in der
Ubersicht anzuzeigen.

Sie kdnnen beliebig viele Eintrage verwalten.

1) Uberwachung

Der Punkt Uberwachung betrifft nur Kunden mit einer Ignis Box:

Haben Sie eine Uberwachung hinterlegt, so erhalt — bspw. bei einem Stromausfall
etc. (wenn die Ignis Box offline ist) die von Ihnen ausgewahlte Gruppe eine
Nachricht.

Um eine Uberwachung anzulegen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Klicken Sie auf| = | und wahlen Sie — wenn nicht standardmaRig bereits ausgewahit
- den API Key aus. Hinterlegen Sie die Gruppe, welche alarmiert werden soll.

Damit nicht jeder die Meldung erhalt, bietet es sich an, eine Gruppe (bspw. Ignis
Stérungsgruppe) anzulegen.

Als Wartezeit bieten sich 5 - 10 Minuten an, als Wiederholungszeit bspw. 24
Stunden. Was Sie auswahlen, ist jedoch selbstverstandlich Ihnen Gberlassen.

m) Urlaub

In PowerAlarm haben Sie die Mdglichkeit, beliebig viele ,alarmfreie” Zeiten fur
Kontakte zu hinterlegen.

Innerhalb dieses Zeitraums wird der entsprechende Kontakt NICHT alarmiert.
Es werden nur aktuelle und zukunftige Zeitraume angezeigt.
Unguiltige Zeiten werden rot hinterlegt, gerade ausgeflihrte hingegen gelb.
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n) Auswertung

Hier finden Sie verschiedenste Auswertungen als PDF-Dokument oder CSV-Export.

Protokollierung : Anzeige von — bspw.- vorgenommenen ,Kontakt‘ Anderungen

2.14.Ubersicht
a) Aktuell

Hier sehen Sie alle bisherigen Alarmierungen innerhalb des in den Optionen
eingestellten Zeitraumes.

Der Farbbalken gibt den aktuellen Ruckmelde-Status der Kontakte wieder.

Wenn Sie mit der Maus Uber die lcons bzw. Farben fahren, erhalten Sie weitere
Daten zu dem Vorgang.

b) Geplant
Hier sehen Sie geplante Alarmierungen zu den angegebenen Zeitpunkten.
Ein Loschung der Alarmierungen ist vor Auslésung noch maoglich.

Durch einen Klick auf das Pluszeichen, sehen Sie die alarmierten Kontakte.
Mit einem Klick auf den Papierkorb kdnnen Sie die geplante Alarmierung lI6schen.
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2.15.Alarm

In diesem Bereich kann manuell ein Alarm bzw. Nachricht ausgelost werden.
Der Versandzeitpunkt kann sofort, oder zu einem spateren Zeitpunkt sein.

Es werden alle verfugbaren Gruppen bzw. Kontakte und Alarmtexte angezeigt.
a) Gruppe
b) Nachricht [Kontakt]

Hierbei handelt es sich nicht um einen regularen Alarm, weshalb dieser bspw. Nach
Bestatigung der Nachricht nicht in der App Ubersicht angezeigt wird.

2.16.Benutzer

a) Login-Benutzer

Hier erstellen, bearbeiten und I6schen Sie angelegte Nutzer (siehe Punkt 2.2)

b) Login-Gruppen

Hier erstellen, bearbeiten und I6schen Sie angelegte Benutzergruppen (siehe Punkt
2.1)

c) App Benutzer

Hier generieren Sie Zugangsdaten fur lhre App Nutzer (Android und Apple) (siehe
Punkt 2.5)

d) Web-Monitor

Um den PowerAlarm Web-Monitor nutzen zu kdnnen, bendtigen Sie vorab einen von
uns freigeschaltete Lizenz.

Gehen Sie auf «d |, vergeben Sie in der sich 6ffnenden Maske ein Passwort und
klicken Sie danach auf ,Ok“. Ihnen wird nun Ihr Loginname angezeigt. Mit diesem
und lhrem hinterlegten Passwort ist die Anmeldung im Web-Monitor maoglich.

Hier wird Ihnen auch die URL angezeigt.

e) CSV-import

Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Kontakte mittels CSV Datei zu importieren. Bitte
achten Sie bei der Erstellung der CSV Datei auf das richtige Trennzeichen (;),
Zeichenkettentrenner (,) und Zeichensatz (UTF-8).

Seite 41 FITT GmbH Version 2.10


https://www.poweralarm.de/index.php?area=gruppen#

Um eine CSV Datei hochzuladen, klicken Sie bitte auf i , wahlen Sie die — zuvor —
von lhnen erstellte CSV Datei aus und klicken Sie anschlieRend auf ,Ok".

Fir den Import der Kontakte klicken Sie auf den grinen Pfeil und weisen Sie — in der
sich 6ffnenden Maske — die entsprechenden Felder (bspw. Kontaktname,
Kontaktzusatz, Nummer, Gruppenkurzel etc.) zu.

Bitte achten Sie darauf, oben den richtigen Typ auszuwahlen. Zur Auswahl stehen
,1ext SMS*, Flash-SMS*, und ,Sprachanruf*.

(Optional): Vermerken Sie bei der Erstellung der CSV Datei bereits — in einer Spalte)
das Gruppenkurzel, so wird der Kontakt nach dem Import der entsprechenden
Gruppe zugewiesen.

2.17.Links

a) Software

Hier konnen Sie PowerAlarm-WinS und den PowerAlarm-Monitor ,herunter laden®.

b) AGB

Allgemeinen Geschaftsbestimmungen der FITT GmbH

c) Datenschutz
Datenschutzerklarung der FITT GmbH

d) Impressum
Impressum der FITT GmbH

e) Kundencenter

Hier erfolgt die Weiterleitung zum Kundencenter. Dort haben Sie bspw. Die
Moglichkeit die Zahlungsantrage oder bisherige Rechnungen herunterzuladen.

3. PowerAlarm-WinS (PAWInS)

3.1. Allgemeines

PAWInS ist das Bindeglied zwischen der Auswerte-Software (FMS32, POC32,
monitord) und PowerAlarm.de.

PAWINS bietet nur eine Administrationsoberflache und wird als Windows-Dienst
installiert.

Vorteile gegenuber PA4win:
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— Keine Benutzeranmeldung am System notwendig,

— Auswerte-Programme mussen nicht lokal installiert sein,

— Zuweisung beliebig vieler Kundennummern und Gruppen,
— Einfaches (de-) aktivieren von Gruppen,

— Keine Hinterlegung von Passwortern, Nutzung der API-Keys,
— Keine Pflege mehrin FMS32 bzw. POC32.

PAWIinS kann auf Windows-PC bzw. Server installiert werden. Zur Installation sind
Administratoren-Rechte erforderlich.

StandardmaRig wird es in das Verzeichnis C:\PowerAlarm-WinS installiert.
Sie kénnen auch jedes andere lokale Laufwerk bzw. Verzeichnis nutzen.

Wenn Sie zuvor PowerAlarm4win genutzt haben, achten Sie darauf, dass Sie die
jeweiligen Aktionen l6schen.

Nach der Installation startet das Programm PowerAlarm-WinS-Admin.

3.2. Einrichtung

r .
. PowerAlarm-WinS-Admin [1.4.0.7] =5

Datei  Dienst

Obersicht | Eingange I Ausgange I API+eys | Soundkarten I Info |
FM5
POCSAG
IVEL

a) Anderungen ,,Ubersicht*

Anderungen werden sofort tibernommen.
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b) Anderungen allgemein (ohne ,,Ubersicht*)

Anderungen sind mit — Datei — Einstellungen speichern zu sichern.

Die Anderungen werden erst bei einem Neustart des PowerAlarm-WinS-Dienstes
ubernommen (— Dienst — Neustart).

Sie konnen den Dienst PowerAlarm-WinS auch Uber den Diente-Manager neu
starten.

Systemsteuerung — Verwaltung — Dienste — PowerAlarm-WinS

c) Eingange

Als Auswerte-Software konnen folgende Programme genutzt werden:
- FMS32
- POC32
— monitord

PAWINS verbindet sich Uber die Netzwerkschnittstelle mit den jeweiligen
Programmen.

Folgende Parameter sind notwendig:

Host Die IP-Adresse des Computers auf dem die Auswerte-
Software lauft,

Port Der Netzwerk-Port der Auswerte-Software,

aktiv Aktiviert das Programm.

d) Ausgange

Ubertragungsoptionen

Alarmverzégerung Verzdgert den Alarm um x Sekunden (fur Backup-
Systeme).

Doppelalarmierung  Unterbindet eine Doppelalarmierung fur x Sekunden.

Fehler-Wiederholungen Anzahl der Wiederholungen, falls keine Verbindung
zum PowerAlarm-Server hergestellt werden kann.

Fehler-Wartezeit Wartezeit in Sekunden zwischen den
Verbindungsversuchen zum PowerAlarm-Server.

Update
Automatische Updates aktivieren.
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Webserver
Port Lokaler Port des integrierten PowerAlarm-Webservers

aktiv Aktiviert den PowerAlarm-Webserver

Der Port muss ein freier Port des lokalen Systems sein!

e) API-Keys

Zur Nutzung von PAWInS bendtigen Sie einen API-Key (siehe Punkt 2.13. b)).
Wahlen Sie den Reiter ,API-Keys" und klicken Sie auf die Schaltflache ,API-Key
importieren®.

Flgen Sie den API-Key ein und klicken Sie danach auf ,API-Key prufen®.

Nach positiver Prifung werden alle hinterlegten Gruppen zu der Kundennummer des
API-Keys angezeigt.

Spatere Anderungen an den Gruppen kénnen durch betatigen der Schaltflache
,Gruppen aktualisieren” aktualisiert werden. Es werden nur Gruppen der Kunden
angezeigt, die auch in PowerAlarm vorhanden sind.

Es konnen beliebig viele API-Keys unterschiedlicher Kundennummern importiert und
genutzt werden.

f) Soundkarten

Hier kdnnen Sie eine automatische Aufzeichnung der Sound-Dateien aktivieren.
Die automatische Léschung erfolgt nach dem eingestellten Zeitraum.
Ebenso kdnnen Sie Mindest-Restkapazitat des Laufwerks vorgeben.

g) Info

Hier sehen Sie die aktuell genutzten Programmversionen und kénnen prifen, ob eine
neuere Version verfugbar ist.

3.3. ZVEI Alarmauslésung definieren
Wahlen Sie den Reiter ,Ubersicht* aus.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ZVEI und dann auf ,neu anlegen®.
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Geben Sie einen Bezeichnung ein, wahlen Sie den ZVEI-Code aus und setzen den
Haken bei ,aktiv‘ und klicken auf ,ubernehmen®

Danach sehen Sie die neu angelegte ZVEI-Schleife in der Ubersicht.

Als nachstes klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die neu hinzugefugte ZVEI-
Schleife und wahlen ,neu anlegen®.

-

R
Kundennummer

P_

Kuerzel |Name | *
| FAxX1 Fax-Gruppe
|| GRP1 Test-Gruppe Mummer 1

GRP2 Test-Gruppe Mummer 2

m Test-Gruppe Nummer 3

m

1

Machricht

Alarmtext

(ibernehmen

Wabhlen Sie hier die Kundennummer und die alarmierende Gruppe aus.
Geben Sie im Feld ,Nachricht” den zu Ubergebenden Alarmtext ein,
Klicken Sie dann auf ,ubernehmen®.

,
' PowerAlarm-WinS-Admin [1.2.{15]_

Ubersicht | Einstellungen | APIkeys |

= 0 12345 Test-Alarmschleife

: ~ [U] 123456 [GRP3]
. POCSAG

Wiederholen Sie den Vorgang fur alle benétigten Schleifen bzw.
Kundennummern/Gruppen.
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3.4. TETRA Alarmauslésung definieren

Wahlen Sie den Reiter ,Ubersicht* aus.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf TETRA und dann auf ,neu anlegen®.

Unter dem Punkt ,Service® haben Sie die Wahl zwischen ,alle®, SDS type 1 - SDS
type 4, und ,Status”

calling Identity(Absender): Geben Sie hier die SSI Bezeichnung ein

calling Ident. (Absender) Type: Hier haben Sie die Wahl zwischen ,alle“, ,SSI* und
W, TSI

called Identity (Empfanger): Geben Sie hier die SSI Bezeichnung ein

called Ident. type (Empfanger): Hier haben Sie die Wahl zwischen ,alle®, ,SSI* und
2T S

Typ: Hier legen Sie entweder den Typ , Textubertragung“ oder den Typ ,Status Fzg.-
Update fest

Setzen Sie den Haken bei ,aktiv‘ und klicken anschlieRend auf ,ibernehmen®
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3.5 POCSAG Alarmauslésung definieren

Wahlen Sie den Reiter ,Ubersicht* aus.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf POCSAG und dann auf ,neu anlegen®.

Geben Sie eine Bezeichnung ein, wahlen Sie die RIC und die Sub-RIC aus.

Bei der Sub-RIC haben Sie die Mdglichkeit das ,*“ auszuwahlen, um keine
Unterscheidung der Sub-RIC vorzunehmen.

Falls Sie bei Ihnen die ExpressAlarmierung im Einsatz ist, dann wahlen Sie bei der
RIC den ExpressAlarm-Typ aus. Es ist immer der Typ Text-RIC und mindestens
einmal der Typ Gruppen-RIC erforderlich!

Das Feld ,Regular Expr.“ dient fur ,regulare Ausdrticke” bzw. ,regular expressions®,
womit eine Alarm-Prifung vorgenommen werden kann. Der Alarm wird nur ausgelost,
wenn die Bedingung erflllt wird.

Aufgrund der vielen Mdglichkeiten fur ,Regular Expressions® kdnnen wir hierfur
keinen kostenfreien Support anbieten.

Standardmafig lassen Sie dieses Feld leer!
Beispiel fur eine ,Regular Ex*: [musterstadt]i

RIC-Text Auslosung

Einsatz fir SEG Musterstadt. Kommen Sie ...

Einsatz fir SEG musterstadt. Kommen Sie ...
Einsatz fiir SEG Dorfstadt. Kommen Sie ... NEIN

Die Felder ,Prufintervall” und ,Prifdoppelalarm® lassen sie auf ,Deaktiviert®!

Setzen Sie den Haken bei ,aktiv‘ und klicken anschlieRend auf ,ibernehmen®

Danach sehen Sie die neu angelegte POCSAG-Schleife.

-

————
o PowerfAlarm-Win5-Admin [1.2.0.13]

Ubersicht lEinsteIIungen ] API-Keys l

% ZVEL
= POCSAG
] 1234567 [*] Test-Alarmschleife

Als nachstes klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die neu hinzugefugte
POCSAG-Schleife und wahlen ,neu anlegen®.
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il B

P
Kundennummer

Ir_

Kuerzel INamE I *
| FAX1 Fax-Gruppe
| GRP1 Test-Gruppe Mummer 1

GRPZ Test-Gruppe Nummer 2

Test—Gruppe Nummer 3

m

1

Obernehmen

Wabhlen Sie hier die Kundennummer und die zu alarmierende Gruppe aus.
Far das Feld ,Nachricht” gibt es folgende Platzhalter:

[TEXT] ubergebener POCSAG-Text
[RIC] die RIC-Adresse
[SUB] die Sub-RIC-Adresse (0-3) bzw. (a-d)

Mdchten Sie z.B. nur den POCSAG-Text Ubergeben, so tragen Sie [TEXT] in das
Feld ,nachricht” ein.

Beispiel: RIC=1234567 Sub-RIC=0 (a) POCSAG-Text=,Einsatz fir SEG"

Feld Nachricht Ubertragener Text
[TEXT] Einsatz fur SEG
Alarm [RIC]-[SUB] [TEXT] Alarm 1234567-0 Einsatz fur SEG

Klicken Sie dann auf ,ubernehmen®.
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-

o PowerAlarm-Win5-Admin [1.2.0.13]

Ubersicht | Binstellungen ] APTHKeys ]

+- ZVEL
- POCSAG
=} [+ 1234567 [0] Test-Alarmschleife

.......................................

Wiederholen Sie den Vorgang fur alle benétigten Schieifen bzw.
Kundennummern/Gruppen.

3.6. FMS Alarmauslésung definieren

FMS kénnen ebenso zur Alarmierung oder auch zum Ubertragen des Fahrzeugstatus
genutzt werden.

Der Einrichtung ist bis auf den Typ identisch.

Die Bezeichnung darf frei gewahlt werden und die FMS-Kennung muss eindeutig
sein.

Die Felder ,Prufintervall® und ,Priufdoppelalarm® lassen sie auf ,Deaktiviert®!

a) Fahrzeuge (Status)

*i

Hier wahlen Sie den Typ ,Status®. Als Status wahlen Sie hier ,* aus, um alle
Statusdaten zu nutzen. Wollen Sie z.B. nur den Status ,6“ nutzen, so wahlen Sie hier
,06“ aus. Danach auf ,ibernehmen* klicken.

-} FM3
[¥|{ 00000001 Test-FMS [ Status =]
POCSAG
ZVEI

Die weitere Verknupfung zum Fahrzeug ist nur moglich, wenn in PowerAlarm
(www.poweralarm.de) schon Fahrzeuge hinterlegt sind. Unter Umstanden ist eine
Aktualisierung notwendig (— API-Keys — Kundennummer auswahlen — Gruppen
aktualisieren).

Klicken Sie hierzu mit der rechten Maustaste auf den neu erzeugten Eintrag und
wahlen ,neu anlegen® aus.

Nun wahlen Sie die Kundennummer und das Fahrzeug aus, und klicken auf
,2abernehmen®.

Jetzt werden die FMS-Daten fur das Fahrzeug an PowerAlarm Ubermittelt und dort
im Bereich ,Fahrzeuge® bzw. in den Apps angezeigt.

b) Textubertragung

Hier wahlen Sie den Typ , Textlbertragung®.
Danach auf ,ubernehmen® klicken.
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= FMS
(/] : 00000000 Test-FMS |
POCSAG
ZVEL

Klicken Sie hierzu mit der rechten Maustaste auf den neu erzeugten Eintrag und
wahlen ,neu anlegen® aus.

Nun wahlen Sie die Kundennummer und die Gruppe aus.

Als Nachricht nutzen Sie den Platzhalter ,[TEXT]", da er den Ubertragenen FMS-Text
dann dort einfugt. Sie kdnnen aber auch einen statischen Text vorgeben bzw.
kombinieren.

Danach klicken Sie auf ,,ubernehmen®.

3.7. Betrieb

Anderungen im Reiter ,Ubersicht* werden sofort ibernommen, bei Anderungen im
Reiter ,Einstellungen® mussen Sie den Dienst nach dem Speichern neu starten.

Alle FMS / ZVEI / POCSAG -Alarmierungen und auch die jeweils zugeordneten
Kundennummern/Gruppen kénnen einzeln aktiviert bzw. deaktiviert werden.

Klicken Sie hierzu mit der rechten Maustaste auf den FMS / ZVEI / POCSAG Eintrag
bzw. auf die zugeordnete Gruppe und wahlen dann ,deaktivieren®.

Der aktuelle Status der Eintrage wird uber diese Symbole signalisiert:
¥ deaktiviert
/| aktiviert

Zum Bearbeiten wahlen Sie im Meni den Punkt ,bearbeiten”.
Zum Loschen wahlen Sie im Menu den Punkt ,l6schen®.

Bitte beachten Sie: Beim Ldschen eines Hauptpunktes werden alle Unterpunkte mit
geldscht!

Ebenso werden beim Loschen von API-Keys alle damit verknlpften Eintrage
automatisch mit geldscht.
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4. PowerAlarm-Monitor (PA-Monitor)

Die Software PowerAlarm-Monitor bietet eine schnelle und einfache Ubersicht tiber
die aktuellen Alarme, Rickmeldungen und den Status der Kontakte.

Um die Software nutzen zu kdénnen, bendtigen Sie einen von uns freigeschalteten
API-Key mit der Option ,PA-Monitor®.

Zum Einrichten der Software klicken Sie mit der Maustaste auf das Icon oben links.
Um ein Backup zu erzeugen, klicken Sie bitte auf ,Backup erzeugen®.

Zum Einrichten des PowerAlarm-Monitors gehen Sie bitte auf den Punkt
,Optionen®.

Durch Rechtsklick auf die einzelnen Punkte (bspw. Alarmierungen) konnen Sie diese
,bearbeiten®, ,aktivieren“ oder ,deaktivieren®.

Der Punkt ,nach vorne bringen® holt Felder (bspw. Alarmierungen®) nach vorne. Dies
ist sinnvoll, wenn sich einzelne Felder Uberlagern.

4.1. Layout

o Optionen =

eues Layout

Alarmierungen 12 Gruppen
Status
¢ Fahrzeuge 3 Gruppen

7| Termine
----- [ Karte 1
----- < Karte 2
----- = Karte 3
¥ Fax
----- ¥ Uhrzeit
----- @ News
----- ~| Browser 1
----- ~/| Browser2

----- %] Browser3
= Standard
+ Alarmierungen 12 Gruppen
[ Status
+ Fahrzeuge 18 Gruppen
i

Termine
----- (7] Karte 1
----- “] Karte2
----- ] Karte3

@ Fax
----- ¥ Uhrzeit
----- ] Mews
----- %] Browser 1

----- %] Browser2
----- %] Browser3
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.

Standard (Rechtsklick — Layout ,,bearbeiten®)

Haben Sie mehrere Monitore angeschlossen, so haben Sie nun die Mdglichkeit zu
wahlen, auf welchen Monitoren die Darstellung erfolgen soll.

Alarmierungen (Rechtsklick — ,,bearbeiten)

Alarm / Rickmeldung I6schen nach Min. — Zeitpunkt wann die Meldung geléscht
werden soll.

Durch Klick auf die leeren Kastchen ,aktivieren® oder ,deaktivieren® Sie die jeweiligen
Felder. Speichern Sie lhre Eingabe anschlielRend ab.

Bitte beachten Sie: Nicht jede Leitstelle stellt die gleichen Felder zur Verfligung.

(Klick auf ,+“ 6ffnet weitere Moglichkeiten“) — Hier aktivieren oder deaktivieren Sie
die Gruppen, fur welche der Alarm auf dem PA-Monitor angezeigt werden sollen.

Status
Hier aktivieren oder deaktivieren Sie die Anzeige des Status der Kontakte.

Fahrzeuge

(Klick auf ,,+“ 6ffnet weitere Moglichkeiten®) — Sie kdnnen festlegen, welche
Fahrzeuge angezeigt werden sollen.

Termine
Hier legen Sie fest, ob Termine angezeigt werden sollen oder nicht.

(Klick auf ,+“ 6ffnet weitere Moglichkeiten®) — Sie konnen festlegen, welche
Termingruppen angezeigt werden sollen.

Landkarte: (Rechtsklick auf die jeweilige Karte (1, 2 oder 3) — ,,bearbeiten®)
Anzeige von bis zu 3 Karten moglich.
Legen Sie die Startposition (Latitude & Longitude) fest.

Mochten Sie die Karte verschieben, so konnen Sie bei ,Anpassung (Latitude &
Longitude)” die Koordinaten wie bendtigt — anpassen.

Wahlen Sie den Zoomfaktor der Karte aus.
Sie haben die Wahl zwischen OpenStreetMap und Google Maps.

Google:

Mdchten Sie Google Maps nutzen, ist die Anlegung eines Google API Keys zwingend
notig. Wie Sie vorgehen mussen, finden Sie in der nachstehend verlinkten Anleitung

JAnlegen eines Google Maps APl Key”

Nutzen Sie Google Maps, so besteht die Mdglichkeit, weitere Google Dienste zu
nutzen: Routing, Verkehr und StreetView.

Bitte beachten Sie: StreetView funktioniert nur dann, wenn die Adresse in StreetView
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selbst hinterlegt ist.

OpenStreetMap:

Durch ,Anhaken” des Kastchens ,,OpenFireMap Layer anzeigen® werden lhnen auf
der Karte Hydranten, Wasserentnahmestellen und Loschwasserbehalter in der
Umgebung des Einsatzortes angezeigt.

Bitte beachten Sie: Die Anzeige der OpenFireMap funktioniert nur in Verbindung mit
OpenstreetMap. Speichern Sie lhre Eingabe anschlief3end ab.

Wasserkarte:

Durch Anhaken des Kastchens ,\Wasserkarte“ wird Ihnen die Karte — der von lhnen
angelegten — Hydranten angezeigt.

Flgen Sie den API-Key/Token, welches Sie in der Wasserkarte erzeugt haben ein.

Fax (optional)

Aktivieren Sie (durch Klick auf das Kastchen) die Anzeige des Alarmfaxes auf dem
PA-Monitor.

Uhrzeit

Aktivieren Sie (durch Klick auf das Kastchen) die Anzeige der aktuellen Uhrzeit auf
dem PA-Monitor.

News

Ist dieser Punkt aktivieren, so werden lhnen lhre aktuellen News (wenn in der
Verwaltung von PowerAlarm angelegt) angezeigt.

Browser (Rechtsklick — ,,bearbeiten®)

(1, 2, 3): Wahlen Sie bis zu drei Browser Fenster aus, welche angezeigt werden
sollen.

Klicken Sie auf ,bearbeiten” und geben Sie die entsprechende URL ein (bspw.
https://www.dwd.de) ein. Unter dem Punkt ,Refresh” stellen Sie den
Aktualisierungsintervall des Browserfensters ein.

4.2. API-Keys

Tragen Sie hier den API-Key ein.
Danach ist ein Neustart des Programms notwendig.
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4.3. Bildschirmschoner

Sie konnen sich einen Blackscreen, die Uhrzeit auf dem Bildschirm, eine Bildershow
oder den Newsticker anzeigen lassen.

Beachten Sie bei der Bildershow, dass die Bilder kleiner als die aktuelle
Bildschirmauflésung sein missen und im JPG-Format im ausgewahlten Ordner
vorliegen mussen.

Nutzen Sie fir den PA-Monitor einen richtigen PC Monitor (Nicht TV Monitor), so
konnen Sie die Standby Funktion des Monitors nutzen (Anhaken des Felds ,Monitor
ON/OFF Modus*).

Zum Speichern der Eingaben, klicken Sie auf den Button ,Speichern®

4.4. Sounds

Sound bei Alarm:

Aktivieren Sie das Feld ,Sound aktiv“ wenn ein von Ihnen gewahlter Ton — bei
Eingang eines Alarms — wiedergegeben werden soll.

Ihren Ton wahlen Sie aus, indem Sie auf das ,Ordner Symbol* klicken und
anschlie3end einen von lhren Ténen (mp3 oder wave Datei) auswahlen.

Sprachnachricht bei Alarm:

Aktivieren Sie das Feld ,Standardtext aktiv‘ und den von Ihnen hinterlegten Text im
Falle einer Alarmierung abzuspielen.

Durch Klick auf das vorangestellte Icon, kdnnen Sie sich den von lhnen hinterlegten
Text vorlesen lassen.

Ubergebener Text aktiv:

Aktivieren Sie dieses Feld, wenn der Einsatztext vorgelesen werden soll.

Bitte beachten Sie: Die Optionen ,Sprachnachricht bei Alarm* als auch ,ubergebener
Text aktiv® sind erst ab Windows 10 verfligbar.

Suchen/Ersetzen:

Hier kdnnen Sie Texte/Worter hinterlegen, welche — wenn im Alarmtext genannt —
durch andere Woérter/Texte ersetzt werden sollen.

Bitte gehen Sie wie folgt vor:

Klick auf ,Suchen / Ersetzen“ — Rechtsklick innerhalb der Tabelle .— ,neu”/
,bearbeiten®/ ,|oschen®

Es stehen zwei unterschiedliche Typen zur Auswahl. Zum einen ,Suchen / Ersetzen®,
zum anderen ,Regular Expresssion®.

Gerne geben wir Ihnen ein Beispiel anhand des Typs:
Typ: Suchen / Ersetzen:
Suchen — RTW
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Ersetzen — Rettungswagen

Typ: Regular Expression
Suchen: m([\d]{1,3})]
Ersetzen: mannlich $1 Jahre
Modifier i

Suchen: w([\d]{1,3})]
Ersetzen: weiblich $1 Jahre
Modifier i

4.5. Optionen

Update

Update-Kanal: Hier kdnnen Sie wahlen, ob Sie die Updates wie bisher (Standard),
oder vor der regularen Veroéffentlichung (Preview) erhalten wollen.

Druck PDF

Hier konnen Sie die Optionen fur den Druck Ihrer PDF Dateien (Alarmfax) festlegen.

Druck Alarm

Ist dies aktiviert, so wird Ihnen — nach Eingang — der Alarm (inkl. bspw.: Stichwort,
Koordinaten, Adresse, Teilkarte etc.) ca. 7 Sekunden spater automatisch
ausgedruckt.

HTTP Alarm

Ist hier ,HTTP-Weiterleitung“ aktiviert, so kdnnen Sie — bei einem eingehenden Alarm
— bis zu 2 URL s aufrufen (bspw. fir eine Tursteuerung)

Sperre
Durch Klick auf ,sperren” kénnen Sie Anderungen (bspw. Layout/API-Keys) sperren.

5. PowerAlarm Web-Monitor (PA Web-Monitor)

Bei dem PowerAlarm Web-Monitor handelt es sich — wie der Name bereits vermuten
lasst — um eine Web Version der PowerAlarm-Monitor Software.

Um die Software nutzen zu kdnnen, bendtigen Sie einen von uns freigeschalteten
API-Key mit der Option ,PA Web-Monitor®.

Rufen Sie die URL auf und geben Sie lhre zuvor generierten Zugangsdaten (siehe
Punkt 2.16. d))
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Angezeigt werden Ihnen — standardmafig — drei ,Felder” mit folgenden
Informationen:

5.1. Layout

Im PowerAlarm Web-Monitor (PA Web-Monitor) werden lhnen — je nach getroffener
Auswahl — folgende Informationen angezeigt:

Alarmierungen & Riuckmeldungen: Ihre aktuellen Alarmierungen, sowie die dazu
erhaltenen Ruckmeldungen.

Status: Sehen Sie hier den Status lhrer Kontakte

Fahrzeuggruppen: In diesem Fenster werden lhnen Ihre — zur Anzeige
ausgewahlten — Fahrzeuggruppen, deren zugewiesene Fahrzeuge und deren
aktueller Status angezeigt. Dies gilt nur, wenn Fahrzeuggruppen/Fahrzeuge in
PowerAlarm hinterlegt sind.

Verschieben Sie die einzelnen ,Kastchen“ indem Sie mit der Maus auf die blaue
Umrandung klicken, halten. Ziehen Sie das ,Kastchen® anschlieRend auf die — fir Sie
— passende Position.

Verandern Sie die GroRe der Kastchen indem Sie STRG* halten und das ,Kastchen”
am Rand in die — fur Sie — richtige Grof3e bringen.

Icons
— Speichert die Position der einzelnen ,Kastchen®

— Offnet die Einstellungen (Optionen) des PA Web-Monitors
Y — Logout

Bitte beachten Sie: Haben Sie unter dem Punkt ,Einstellungen® vorgenommen, so
aktualisieren Sie bitte anschlielRend einmal (bspw. durch Klick auf ,F5%)
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6. Trigger-SMS senden

Sie kdnnen auch einen Alarm per SMS auslosen. Hierzu sind zwei Parameter
notwendig:

1. Die Gruppe, diese wird mit dem Gruppenkurzel Ubertragen

2. Der Alarmtext, entweder mit dem Alarmtextkurzel oder mit einem eingegebenen
Text nach dem SchlUsselwort ,text®.

Zwischen beiden Parametern muss ein Leerzeichen sein!

Das Mobiltelefon des Versenders muss als Alarmgeber [SMS] hinterlegt sein, ebenso
muss eine Sendeberechtigung fur die Gruppe bestehen.

Die SMS-Empfangernummer ist eines unserer SMS-Alarm-Modems (Punkt 1.1. a) ).

SMS-Beispiel:
SMS-Nachricht Erklarung
GRO01 TXO01 Alarmiert die Gruppe mit dem Kiirzel GR01, mit dem Alarmtext,

dessen Kurzel TX01 lautet

GRO1 textAchtung dies  Alarmiert die Gruppe mit dem Kirzel GR0O1, und dem Text
ist ein Probealarm! »+Achtung dies ist ein Probealarm!*

7. Ruckmelde-SMS senden

Sie kénnen auf eine Alarm-SMS Ihre Rickmeldung senden.
Als Antworten sind folgende Schlusselworter moglich:

-JA

- NEIN

Optional kdnnen Sie das Gruppenkurzel mitsenden, falls Sie mehrere Alarme
bekommen haben und die Riuckmeldung explizit fur eine Gruppe gesetzt werden soll.

Ohne Angabe eines Gruppenkurzel wird Ihre Rickmeldung immer dem letzten Alarm
zugeordnet.

Die SMS-Empfangernummer ist eines unserer SMS-Alarm-Modems (Punkt 1.1. a) ).

SMS-Beispiel:

SMS-Nachricht Erklarung

Ja Ruckmeldung wird auf ,Ja“ gesetzt

SEG2 ja Fir die alarmierte Gruppe mit dem Gruppenkirzel ,SEG2“ wird

die Rickmeldung auf ,Ja“ gesetzt
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8. Status-SMS senden

Sie kdnnen lhren Status per SMS senden. Hierzu ist das Schllsselwort ,Status® und
die zugehorige Zahl notwendig.

Die SMS-Empfangernummer ist eines unserer SMS-Alarm-Modems (Punkt 1.1. a) ).

SMS-Beispiel:

SMS-Nachricht Erklarung

Status 2 Status wird auf 2 gesetzt
Status 6 Status wird auf 6 gesetzt

9. JSON-Schnittstelle

Uber diese Schnittstelle sind u.g. Aktionen mdglich.
Zur Nutzung dieser Schnittstelle ist ein API-Key erforderlich,(siehe Punkt 2.13. b))
Die URL der Schnittstelle lautet: https://www.poweralarm.de/api/custom/

Sollte keine Verbindung zu oben genannter URL mdglich sein, so nutzen Sie die
Backup-URL: https://www2.poweralarm.de/api/custom/

Die Parameter sind UTF-8 kodiert zu libergeben.

9.1. Aktionen

a) Alarm fur eine Gruppe auslosen

Notwendige Parameter

Parameter Wert Beispiel

apikey Ihr API-Schlussel

action triggergroupalarm

kuerzel Gruppenkrzel ,GRO1*

text Alarmierungstext »+Achtung Probealarm*
Beispiel:

POST mit Parametern:
https://www.poweralarm.de/api/custom/?
apikey=APIKEY &action=triggergroupalarm&kuerzel=GR01&text=Achtung%20Probealarm

POST mit JSON:
{"apikey":"<APIKEY>","action":"triggergroupalarm"”, "kuerzel":"GR01","text":"Achtung Probealarm"}
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Optionale Parameter

Parameter Wert Beispiel

lat GPS-Latitude (WGS 84) 49.12345

long GPS-Longitude(WGS 84) 11.12345

land Land D/A/L/CH/F
strasse Strasse Dorfstr.

hsnr Hausnummer 15b

plz Postleitzahl 89001

ort Ort Musterstadt
zusatz Zusatzinfos 2.0G

objekt Objekt Haus

prioritaet Prioritat Hoch
einsatzmittel Einsatzmittel HLF

tetra Tetra

schleifen Schleifen 22853

b) Alarm fiur ubergebene Kontakte auslosen

Notwendige Parameter

Parameter Wert Beispiel

apikey Ihr API-Schlissel

action triggeralarm

text Alarmierungstext »+Achtung Probealarm*

destinations

Array mit Kontaktdaten

Kontaktdaten bestehen mindestens aus “dnr und “msgtype*“.
Optional kann noch eine Name in “name* ibergeben werden.
“dnr* ist die Zielnummer im internationalen Format (+49xxxyyyyyyyy)

Als “msgtype” sind nur “voice®,

text”, “flash und “fax” moéglich!

optional

kuerzel Gruppenkirzel »,dynGruppe1“ fur Auswertung
feedback true / false

infomessage true / false

Beispiel:

JSON:

{"apikey":"<APIKEY>","action":"triggeralarm","text":"Achtung Probealarm",

"destinations":[

{"name":"Kontakt 1","dnr":"+49171000001","msgtype":"voice"},
{"name";"Kontakt 2","dnr":"+49171000002","msgtype":"voice"},
{"name";"Kontakt 3","dnr";"+49171000003","msgtype":"voice"}
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Optionale Parameter siehe oben

c) Gruppen einlesen

Parameter Wert Beispiel
apikey Ihr API-Schliissel
action getgroups ,getgroups”

d) Kontakte einlesen

Parameter Wert Beispiel
apikey Ihr API-Schliissel
action getcontacts ».getcontacts®

e) Alarme einlesen

Parameter Wert Beispiel
apikey Ihr API-Schliissel
action getalarms .getalarms®

f) Alarm einlesen

Parameter Wert Beispiel
apikey Ihr API-Schliissel

action getalarm .getalarm®

id Id des Alarmes ,ev-1-0000000¢

g) Fahrzeugstatus setzen

Parameter Wert Beispiel
apikey Ihr API-Schlissel

action setfms ,setfms"”
kennung BOS-Fahrzeugkennung

opta OPTA-Fahrzeugkennung

isSi ISSI-Fahrzeugkennung

status Status 0-9 2

Achtung: Sie kdnnen entweder die BOS-Kennung, OPTA oder ISSI Gbergeben!
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9.2. Riickgabewerte
Grundsatzlich wird ein JSON-Objekt zurtckgegeben.
Im Fehlerfall erscheint z.B. folgende Meldung:
{"error":true,"errortext":"invalid key"}

a) Alarm fur eine Gruppe auslosen

Erfolgreiche Ausfuhrung, error=false:

{"error":false,"errortext":"",“triggergroupalarm®:
[{"success":true,"kuerzel":"GR01","text":"Achtung Probealarm","eventid":[“xxxxx“]}]}

b) Alarm an ubergebene Kontakte auslosen

{"error":false,"errortext":"",“triggergroupalarm®:[{"success":true,"text":"Achtung
Probealarm”,

"destinations":[

{"name":"Kontakt 1","dnr":"+49171000001","msgtype":"voice",“success"“:true},
{"name":"Kontakt 2","dnr":"+49171000002","msgtype":"voice",“success“:true},
{"name":"Kontakt 3","dnr":"+49171000003","msgtype":"voice",“success“:true}
1,"eventid":[*xxxxx“|}]}

c) Gruppen einlesen

Erfolgreiche Ausfuhrung, Auflistung aller Gruppen:
{"error":false,"errortext":"",“groups“:[{"kuerzel":"alle","name":"alle Kontakte"},
{"kuerzel":"GR01","name":"Bereitschaft Tag"},
{"kuerzel":"GR02","name":"Bereitschaft Nacht"},

{"kuerzel":"test","name":"die Test-Gruppe"}]}

d) Kontakte einlesen

Erfolgreiche Ausfuhrung, Auflistung aller Gruppen:

{"error":false,"errortext":"",“contacts“:[{"name":"Fritz
Mustermann",“zusatz”:“mobil“,“phone*:“+4917112345678",“groups*“:[“GR02“,“GR01“]},
{"name":"Wili Mustermann",“zusatz*:“mobil“,“phone“:“+4917199887766",“groups*:
['GROT]}}

e) Alarm einlesen

Erfolgreiche Ausfuhrung, Auflistung der letzten Alarme:

{"error":false,"errortext":"",events:[{"date":"2013-09-30
10:00:00","group":"alle",“text*:“Probealarm“},{"date":"2013-09-23
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10:00:00","group":"alle",“text“:“Probealarm*}]}
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10. Websocket-Schnittstelle

Fir diese Schnittstelle bendtigen Sie eine Freischaltung durch uns, bzw. eine
Vertragserweiterung.

Uber diese Schnittstelle kénnen momentan folgende Daten ausgeliefert werden:
* Ruckmeldungen (Ja/Nein)
* Alarme
+ Status der Kontakte
+ Sonderdienste
* News/Neuigkeiten

Zur Nutzung dieser Schnittstelle ist ein JSON-API-Key erforderlich, (siehe Punkt
2.13. b))

Die URL der Schnittstelle lautet:
wss://www.poweralarm.de:8001

Die Parameter sind UTF-8 kodiert und im JSON-Format zu tibergeben.

Nach dem Connect der WebSocket-Schnittstelle GUbertragen Sie den API-Key in
folgendem JSON-Format: {"apikey":"<APIKEY>"}

Bei korrekten Daten erhalten Sie daraufhin eine Ruckmeldung
{"date":"2014-12-10T16:24:03.672Z","accepted":true}
zurlck. Bei einem Fehler wird die Verbindung getrennt.

Nachdem die Verbindung authentifiziert wurde, erhalten Sie nun bei einer
Ruckmeldung bzw. Anderung jeweils die Daten als JSON-Objekt.

Achten Sie darauf, dass die Websocket-Schnittstelle nur dann erneut gedffnet wird,
falls diese geschlossen wurde, z.B: bei Unterbrechung der Internetverbindung.

Bitte beachten Sie: Es missen nicht alle Felder enthalten sein, bzw. kdnnen sich
diese noch andern.

10.1. Feedback-Standard
In den "details" gibt es die Arrays "JA", "NEIN" und u.U. "UNBEKANNT".
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Die jeweiligen Kontakte finden Sie dann darin.

Beispiel:

{"date™:"2014-12-10T16:29:09.408Z","feedback":
[{"id":"1234","text":"Testnachricht !","datum":"2014-12-10 17:29:04","details":
[{"bezeichnung":"JA","farbe":"00FF00","kontakte":
[{"name":"iPhone","zusatz":"","status":"-OK"}]},
{"bezeichnung":"NEIN","farbe":"FF0000","kontakte":[]},
{"bezeichnung":"UNBEKANNT","farbe":"FFEC00","kontakte":[1}]}]}

10.2. Feedback-Zusammenfassung
Beispiel:

{"date™:"2016-10-25T11:23:48.928Z2""feedback_summary™:[{"id":1,"text":"VU auf
B123 Nahe Auffahrt A7, Kraftstoff ausgelaufen”,"datum":"2016-10-25
13:23:48","gruppe":"GR0O1","fgruppe":[{"text":"ALLE","details":
[{"text™:"JA","count":0,"color":"O0FF00"},{"text":"NEIN","count":0,"color":"FF0000"},
{"text":"UNBEKANNT","count":1,"color":"FFEC00"}]},{"text":"TEST","details":
[{"text™:"JA","count":0,"color":"O0FF00"},{"text":"NEIN","count":0,"color":"FF0000"},
{"text":"UNBEKANNT","count":0,"color":"FFEC00"}]},{"text":"TEST 2","details":
[{"text™:"JA","count":0,"color":"O0FF00"},{"text":"NEIN","count":0,"color":"FF0000"},
{"text":"UNBEKANNT","count":1,"color":"FFECO00"}]}1}]}

10.3. News-Zusammenfassung
Beispiel:

{"date":"2016-10-25T11:17:12.9952","news_summary":[{"id":2,"text":"Nachricht

1" "startdate":"2016-05-01 10:00:00","enddate":"2016-11-15 13:30:00"},
{"id":3,"text":"Nachricht 2","startdate":"2016-10-20 00:00:00","enddate":"2016-12-31
00:00:00"}1}

10.4. Status-Zusammenfassung
Beispiel:

{"date":"2016-10-25T11:17:46.086Z","status _summary":{"datum":"2016-10-25
13:17:45" "fgruppe":[{"text":"","data":[{"status":1,"count":3,"color":"FFFFFF"},
{"status":2,"count":4,"color":"00FF00"},{"status":6,"count":1,"color":"EE0000"}]}1}}
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11. Hinweise zu den Apps

Die Alarmierungswege zwischen einer App-Alarmierung und einer SMS-Alarmierung
unterschieden sich erheblich. Wahrend eine klassische SMS-Alarmierung bzw. ein
mobiler Telefonanruf das Telefonnetz nutzt, ist bei einer App-Push-Alarmierung eine
permanente Internetverbindung (entweder WLAN oder mobile Daten) notwendig.

Die Apps bzw. genauer gesagt das jeweilige Betriebssystem des Smartphones
versucht zwar immer eine Internetverbindung zu haben, jedoch kann dies aus
geografischen, technischen oder energietechnischen Griinden u.U. nicht mdglich
bzw. eingeschrankt sein.

Wahrend bei einer Alarm-SMS die Nachricht an den Netzbetreiber ibergeben wird,
wird bei einer Push-Nachricht die Nachricht an den Push-Service des jeweiligen
Betriebssystems-Anbieter Ubermittelt. Dieser Ubermittelt dann die Nachricht an das
Smartphone.

Achten Sie bitte auch darauf, dass die mobile Datennutzung aktiviert ist und nicht nur
im lokalen WLAN funktioniert.

Falls Sie also App-Kontakte haben, bei denen keine permanente
Internetverbindung gegeben ist, so lassen Sie diese besser per SMS oder
Sprachanruf alarmieren!

Die noétigen Einstellungen sind sowohl in den iOS als auch in der Android App im
Bereich ,Informationen® — ,Anleitung® verlinkt.

Da sich Android Smartphones je nach Hersteller und Android Version unterscheiden,
sind in der Android Anleitung zusatzlich eine Huawei und eine Samsung Anleitung
verlinkt. Ableitungen fur andere Android Versionen und/oder Hersteller sind ohne
grofRe Probleme mdglich.

12. Schlusswort

Wir haben diese Dokumentation nach bestem Wissen erstellt. Leider kdnnen wir
Fehler oder fehlende Punkte nicht ausschlieRen.

In solch einem Fall bitten wir Sie, uns dies mitzuteilen, damit wir die Anleitung
korrigieren kdnnen.

Gerne helfen wir Ihnen auch telefonisch oder mit Teamviewer.

FUr Ruackfragen stehen wir Ihnen gerne telefonisch unter 0911-36 66 928 oder per
Mail an service@fitt-gmbh.de zur Verfigung.

Bitte testen Sie Ihre Systeme bzw. Einstellungen regelmafdig! Nur so kann
sichergestellt werden, dass im Ernstfall alles reibungslos funktioniert.
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